
 
 

 

 
 
 

 

คู่มือแนวปฏิบัติการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 
การล่วงละเมิดหรือคกุคามทางเพศในการท างาน 

ประจ าปีงบประมาณ 2568 

 
 
 
 
 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอตระการพืชผล 
จังหวัดอุบลรำชธำนี 



แนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิด หรือคุกคำมทำงเพศในที่ท ำงำน 
ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอตระการพืชผล 

 
แนวปฏิบัติ เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ท างาน  

จดัท าขึ้นโดยมี วตัถุประสงคเ์พ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคน  ไม่ว่าอยูใ่นสถานะใดไดรั้บการปฏิบตัิดว้ย 
ความเคารพในศกัด์ิศรี และปราศจากการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ท างาน ทุกคนตอ้งรับผิดชอบ 
ในการกระท า และปฏิบติัตามแนวปฏิบติัน้ี ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเหล่าเสือโกก้ จะสร้างและรักษา 
สภาพแวดลอ้ม ในการท างานให้ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ดว้ยการสร้างความตระหนกั 
ก ารส ร้า งความ รู้  ความ เข้า ใจการก าหนดมาตรการป้องกัน   และจัดการกับ ปัญหาที่ เ กิดขึ้ น 
และจะด า เนินการต่อกรณีการร้องเรียนเร่ืองการล่วงละเมิด  หรือคุกคามทางเพศอย่างทันท่วงที  
รวมทั้ งจัดสภาพแวดล้อม และ มาตรการต่างๆ  เพื่อลดความเส่ียงที่จะท าให้เกิดการล่วงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศขึ้น 

ควำมหมำยของกำรล่วงละเมดิหรือคุกคำมทำงเพศ 
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ หมายถึง การกระท าใดๆหรือพฤติกรรมที่ส่อไปใน ทางเพศ 

ที่เป็นการบงัคบัใช้อ  านาจที่ไม่พึงปรารถนา ดว้ยถอ้ยค า ท่าทาง แสดงดว้ยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอ้มูลทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ิงลามกอนาจารเก่ียวกบัเพศหรือกระท าอยา่งอื่นในท านองเดียวกนั   โดยประการที่น่าจะ 
ท า ใ ห้ ผู ้อื่ น ได้ รั บความ เ ดื อด ร้อนร า ค าญได้ รับความอับอ า ย  ห รือ รู้ สึ ก ว่ า ถู ก เห ยี ยดหย า ม 
และให้หมายรวมถึงการ ติดตามรังควานหรือการกระท าการใดที่ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภยัทางเพศ 
โดยเฉพาะจากการสร้างเง่ือน ไรซ่ึงมีผลต่อการจา้งงาน การสรรหา หรือการแต่งตั้ง หรือผลกระทนอื่นใดต่อ 
ผูเ้สียหาย ทั้งในหน่วยงานของรัฐ และเอกชนรวมสถาบนัการศึกษา 

พฤติกรรมทีพ่ึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหำกำรห่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศระดับบุคคล 
(1) บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
(2) บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเส่ียงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เช่น 

แต่งกายให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลบัตาหรือท างานสองต่อสองกบัผูบ้งัคบับญัชา ผูท้ี่ไม่สนิทสนม 
เพศตรงขา้มหรือมีผูท้ี่ไวว้างใจอยูด่ว้ยในกรณีถูกเรียกเขา้พบหรือไดรั้บมอบหมายงานนอกเวลาเป็นตน้ 

(3) บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่อง  และรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด / คุกคาม  
ทางเทศ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่ เก่ียวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหา 
ดงักล่าว เกิดขึ้นกบัเพ่ือนร่วมงาน และควรให้ค าปรึกษา รวมทั้งความช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานดว้ย 

(4) ผู ้บังคับบัญชาทุกระดับควรท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดี และมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกัน 
ปัญหาการ ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ท างาน 

(5) ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลา 
ท างานหรือ ปฏิบติังานต่างจงัหวดั/ต่างประเทศ สองต่อสอง ให้แจง้ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้ทราบก่อนทุกคร้ัง 

 
 



(6) ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้องโดยเฉพาะนอกเวลา 
ท างานหรือ ปฏิบติังานต่างจงัหวดั/ต่างประเทศ สองต่อสอง ให้แจง้ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้ทราบก่อนทุกคร้ัง 

(7) บุคลากรควรมีจิตส านึกรักศกัด์ิศรี ภาคภูมิใจในผลการท างานของตนเอง เห็นคุณค่า การท างาน 
ของตนเองมากกว่าที่จะกา้วหนา้โดยวิธีอื่น 

(8) สร้างทศันคติให้บุคลากร ไม่ทน ไม่ยอมรับ และไม่เพิกเฉย ต่อพฤติกรรมการล่วง ละเมิด หรือ 
คุกคามทางเพศ 

(9) เพ่ือนร่วมงานที่รับทราบปัญหาตอ้งไม่เพิกเฉยและรักษาความลบัรวมทั้งหาแนวทางการช่วยเหลือ 
ที่เหมาะสม 

 

ระดับองค์กร 
(1) หน่วยงานจะตอ้งมีการประกาศเจตนารมณ์เป็นลายลกัษณ์อกัษร (เช่น ประกาศ ค าส่ัง) ในการ 

ส่งเสริมความเท่าเทียมกันระหว่างบุคคล โดยเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากรในองค์กร รับทราบ  
อย่างทั่วถึง เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติต่อกันอย่างให้เกียรติและเคารพซ่ึงกันและกัน (สร้างวัฒนธรรม 
และจิตส านึก  ในการ เคารพศักด์ิศรีซ่ึงกันและกัน) อันจะเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดการล่วงละเมิด  
หรือคุกคาม ทางเพศในที่ท างาน 

(2) หน่วยงานจะตอ้งมีการจดัท าแนวปฏิบตัิเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการล่วงละเมิด หรือคุกคาม 
ทางเพศในที่ท างาน ที่ครอบคลุมบุคลากรทุกคนที่ท างานในหน่วยงาน รวมทั้งผูท้ี่ด  าเนินงาน ที่เก่ียวขอ้ง 
กับหน่วยงาน เช่น นักศึกษา นักศึกษาฝึกงาน ผูรั้บจ้าง ฯลฯ โดยให้บุคลากรในหน่วยงาน ได้มีส่วนร่วม 
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และยอมรับ รวมทั้งตอ้งประชาสัมพนัธ์เพ่ือสร้างความตระหนักแก่ บุคลากรทุกคนใน 
หน่วยงานไดรั้บทราบและถือปฏิบตัิ 

(3) หน่วยงานจะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์เพ่ือสร้างความตระหนกัแก่บุคลากรทุกคนให้ไดรั้บทราบ 
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ตลอดจนประชาสัมพนัธ์ช่องทางการขอรับความช่วยเหลือ หรือ ร้องเรียน 
กรณีเกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ท างาน 

(4) จดักิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมเพื่อเกิดการเรียนรู้ และยอมรับความเสมอ ภาคระหว่าง 
บุคคล 

(5) หน่วยงานตอ้งเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมการล่วงละเมิด หรือ คุกคามทาง 
เพศ และแนวทางในการแก้ไขในกรณีที่มีปัญหาเกิดขึ้น จัดสภาพแวดล้อมที่ดีที่สามารถป้องกันปัญหา 
การล่วง ละเมิดทางเพศ ดงัน้ี 

- กรณีส านกังาน ควรจดัสถานที่ท างานในลกัษณะเปิดเผย โล่ง มองเห็นไดช้ดัเจน ติดตั้ง กลอ้งวงจร 
ปิดเพื่อบนัทึกภาพในบริเวณที่เหมาะสม 

- กรณีหน่วยบริการผูป่้วยในโรงพยาบาล ห้องตรวจเป็นไปตามมาตรฐานที่ก  าหนด และ จะตอ้ง 
มีผูช่้วย แพทย ์ซ่ึงเป็นบุคคลที่สามอยูด่ว้ย ห้องให้ค าปรึกษาเป็นไปตามมาตรฐานที่ก  าหนด และเป็นไป ตาม 
กลุ่มเป้าหมาย แต่ควรค านึงถึงการป้องกันการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ท างาน ติดตั้งกล้อง 
วงจรปิด ให้เพียงพอในการรักษาความปลอดภยั 

 



- จัดให้มีแสงสว่างและกล้องวงจรปิดบริเวณทางเดินระหว่างหอพกัเจ้าหน้าที่ กับอาคารบริการ  
ผูป่้วย อยา่งเพียงพอ เช่น กลอ้งวงจรปิด กร่ิงสัญญาณเสียงดงั 

(6) จดัให้มีช่องทางและก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบในการรับเร่ืองร้องเรียน กรณีการล่วง ละเมิด  
หรือคุกคามทางเพศในหน่วยงาน ที่ท าให้ผูร้้องเรียนมีความมั่นใจได้ว่าได้ด าเนินการได้อย่าง เหมาะสม 
กรณีที่ผู ้ร้องเรียนไม่ไดรั้บการแกไ้ขปัญหา ผูร้้องเรียนสามารถร้องเรียนไปยงัหน่วยงานในสังกดั ตามสาย 
บงัคบับญัชาได ้ 

(7) ผู ้ให้ค าปรึกษาควรมีความรู้ ความสามารถ ในการช่วยเหลือตามแนวทางของหน่วยงาน 
ที่ก  าหนดและตอ้งไม่เพิกเฉย รวมถึงตอ้งรักษาความลบั 

(8) กรณีที่มีการร้องเรียนหรือการรายงานเร่ืองน้ีให้ด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
- ให้หัวหน้าหน่วยงานด า เนินการแต่งตั้ งคณะท างานสอบข้อเท็จจริง จ านวน ไม่เกิน ๕ คน 

ประกอบดว้ย ประธานคณะท างานที่มีต าแหน่งสูงกว่าคู่กรณี บุคคลจากหน่วยงานตน้สังกดั รองคู่กรณีโดยมี 
ต าแหน่งไม่ต ่ากว่าคู่กรณี โดยอาจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับผูเ้สียหายไม่น้อยกว่าหน่ึงคน และให้มีบุคคลที่ 
ผูเ้สียหายไวว้างใจเขา้ร่วมรับฟังในการสอบขอ้เท็จจริงไดห้รือ 

- ให้กลุ่มงานคุม้ครองจริยธรรมด าเนินการสอบขอ้เท็จจริง 
(9) การแกไ้ขและจดัการปัญหาตอ้งด าเนินการอย่างจริงจงัโดยทนัทีและเป็นไป ตามเวลาที่ ก  าหนด 

ในแนวปฏิบัติ เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศในการท างาน และ 
ตอ้งเป็นความลบั เวน้แต่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายยินดีให้เปิดเผย รวมทั้งให้ความเป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย เท่าเทียมกนั 
กรณีที่ขยายเวลาออกไป ตอ้งมีเหตุผลที่ดีพอ 

(10) หน่วยงานต้องมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยาน เมื่อมีการร้องเรียน แล้วผู้ 
ร้องเรียน และผูเ้ป็นพยานจะไม่ถูกด าเนินการใดๆ ที่กระทบต่อหนา้ที่การงาน หรือการด ารงชีวิต หากจ าเป็น  
ตอ้งมีการด าเนินการใด ๆ ตอ้งไดรั้บความยินยอมจากผูร้้องเรียนและผูเ้ป็นพยาน รวมถึงขอ้ร้องของผูเ้สียหาย 
ผู ้ร้องเรียนหรือผู้เป็นพยาน ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงาน ที่รับผิดชอบ ตามความ  
เหมาะสม และหน่วยงานตอ้งให้การคุม้ครองผูร้้องเรียนไม่ให้ถูกกลัน่แกลง้ 

(11) หน่วยงานต้องมีมาตรการคุ้มครองผูถู้กกล่าวหา โดยในระหว่างการร้องเรียน ยงัไม่ถือว่า 
ผูถู้กกล่าวหามีความผิด ตอ้งให้ความเป็นธรรมและให้ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอื่น และตอ้ง  
มีการ ให้โอกาสผูถู้กกล่าวหาในการชี ้้แจงแก้ข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสาร 
/พยานหลกัฐาน แกข้อ้กล่าวหา 

(12) หน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ต้องประกาศเจตนารมณ์การป้องกัน และ แก้ไข 
ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน และรายงานผลการด าเนินงาน ตามแนว ปฏิบตัิ  
การป้องกนั และแกไ้ขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน ตามแบบรายงานที่ก  าหนด 
มายงัส านักงาน ปลดักระทรวงสาธารณสุข เพื่อรายงานผลการด าเนินงานไปยงัศูนย์ประสานการ ป้องกนั  
และ แก้ไขปัญหาการ ล่วง ละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศในการท างาน (ศปคพ.) ภายในวนัที่ 31 ตุลาคม 
ของทุกปี ลกัษณะการกระท า อนัเป็นการล่วงละเมิด 

 
 
 



ลักษณะกำรกระท ำอันเป็นกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ 
 
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเร่ืองที่มีขอบเขตกวา้งขวาง ซ่ึงไม่สามารถระบุ พฤติกรรมได ้

อย่างครอบคลุมทั้งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่าการกระท าเก่ียวกบัเร่ืองเพศซ่ึงผูถู้กระท า ไม่ตอ้งการ 
และ มีความรู้สึกเดือดร้อนร าคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม  ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิด 
หรือคุกคามทาง เพศ อาทิ 

(1) การกระท าทางสายตา เช่น การจอ้งมองร่ายกายที่ส่อไปในทางเพศ มองซ้อนใต ้กระโปรง มอง 
หนา้อกหรือจอ้งลงไปที่คอเส้ือจนท าให้ผูถู้กมองรู้สึกอึดอดั อบัอาย หรือไม่สบายใจ หรือผูอ้ื่น ที่อยูบ่ริเวณ 
ดงักล่าวมีความรู้สึกเช่นเดียวกนั เป็นตน้ 

(2) การกระท าดว้ยวาจา เช่น การวิพากษวิ์จารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายที่ส่อ ไปทางเพศ 
– การชักชวนให้กระท าการใด ๆ  ในที่ลบัตา ซ่ึงผูถู้กกระท าไม่พึงประสงคแ์ละไม่ตอ้งการ การพูด 

เร่ืองตลกเก่ียวกบัเพศ 
– การเก้ียวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดลามก การโทรศัพท์ ลามก  

การเรียกผูห้ญิง ดว้ยค ำที่ส่อไปทางเพศ จบักลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ท างาน 
- การสนทนาเร่ืองเพศหรือเพศสัมพนัธ์ การแสดงความเห็นต่อรสนิยมทางเพศ และการพูดส่อ 

ไปในทางเพศการถามเ ก่ียวกับประสบการณ์  ค วาม ช่ืนชอบในเ ร่ือง เพศ การสร้าง เ ร่ืองโกหก 
หรือการแพร่ข่าวลือ เก่ียวกบั ชีวิตทางเพศของผูอ้ื่น 

(3) การกระท าทางกาย เช่น การสัมผสัร่างกายของผูอ้ื่น การลูบคล า การถูไถร่างกายผูอ้ื่น อยา่งมีนัย 
ทางเพศ การฉวยโอกาสกอดรัด จูบ การหยอกลอ้โดยการแตะเน้ือตอ้งตวั การฉวยโอกาสกอดรัด และการ 
สัมผสัทางกายอื่น ที่ไม่น่าพึงประสงค์ การดึงคนมานั่งตัก การรบเร้าโดยที่อีกฝ่ายไม่ให้ความสนใจ การ
ตั้งใจยืนใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุม หรือขวางทางเดิน การยกัคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน 
การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การท าท่าน ้ าลายหก การแสดงพฤติกรรมที่ส่ือไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการ 
เคลื่อนไหวร่างกาย เป็นตน้ 

(4) การกระท าทางเพศที่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ 
- การให้สัญญาที่จะให้ ผลประโยชน์ เช่นต าแหน่งหน้าที่การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษา 

การเลื่อน เงินเดือนหรือต าแหน่งการต่อสัญญาการท างาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูกคุกคาม 
ยอมมี เพศสัมพันธ์ เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย ขอให้มี เพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ท าอย่างอื่นที่  
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองเพศ เป็นตน้ การข่มขู่ให้ เกิดผลในทางลบ ต่อการจา้งงานการศึกษา การข่มขู่ว่าจะท าร้าย 
การบงัคบั ให้มีการสัมผสัทางเพศ หรือการ พยายามกระท า ช าเรา 

(5) การกระท าอ่ืน ๆ  ของการกระท าทางเพศท่ีผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ทุกรูปแบบ เช่น การ แสดง รูปแบบ 
วตัถุ และขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัเพศ รวมทั้งการเปิดภาพเปลือย ในท่ีท างานและ ในคอมพิวเตอร์ ของตน 

- การแสดงออกที่เก่ียวกบัเพศ เช่น การแสดงปฏิทินที่มีภาพเปลือย การเขียนหรือ วาดภาพทางเพศใน 
ที่สาธารณะ การใชส้ัญลกัษณ์ที่แสดงถึงอวยัวะเพศ หรือการร่วมเพศ 

- การส่งข้อความ รูปภาพสัญลักษณ์ที่แสดงถึงเร่ืองเพศทางส่ือออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค ทวิตเตอร์ 
อินสตา แกรม ไลน์ ไปรษณีย ์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 



 
ส่ิงที่ควรกระท ำเม่ือถกูล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ 

(1) แสดงออกทนัทีว่าไม่พอใจในการกระท าของผูก้ระท า และถอยห่างจากการล่วงละเมิด หรือ 
คุกคามทางเพศ 

(2) ส่งเสียงร้องเพื่อให้ผูก้ระท าหยดุการกระท าและเรียกผูอ้ื่นช่วย 
(3) บนัทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นดว้ยการบนัทึกเสียง บนัทึกภาพถ่าย หรือบนัทึกคลิปวีดิทศัน์ (video 

clip) (หากท าได)้ 
(4) บนัทึกเหตุการณ์ที่เก่ียวขอ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรทนัทีที่เหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจด บนัทึกวนัเวลา 

และสถานที่เกิดเหตุ ค าบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นส้ันๆ ช่ือของพยานและ / หรือบุคคลที่ สามซ่ึงถูกกล่าวถึง 
หรืออยูใ่นเหตุการณ์ 

(5) แจง้ปัญหาที่เกิดขึ้นให้บุคคลที่ไวใ้จทราบทนัที 
(6) หารือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกบัเพ่ือนร่วมงานหรือเพ่ือนและแจง้ปัญหาที่เกิดขึ้นกบั ผูบ้งัคบับญัชา 

บุคคลหรือหน่วยงานที่ รับผิดชอบด้วยตนเองโดยอาจให้เพื่อนร่วมงานเป็นที่ปรึ กษาหรือร่วมไป 
เป็นเพื่อนก็ได ้

(7) กรณีผูถู้กกระท าอาย/กลวั อาจให้เพื่อนมาแจง้แทน แต่ตอ้งไดรั้บความยินยอมจากผูถู้กกระท า 
หลกัการพ้ืนฐานในการให้ความช่วยเหลือผูท้ี่ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศการช่วยเหลือผูถู้กล่วงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศ ควรด าเนินการตามหลกัการพ้ืนฐาน คือ LIVES ประกอบดว้ย 

(1) การรับฟัง (Listen: L) หมายถึง การรับฟังถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อย่างตั้งใจ 
ดว้ยความเห็นใจ และไม่ตดัสินถูกผิด เพ่ือให้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศมีโอกาสที่จะพูดใน ส่ิงที่ตน 
ต้องการ กับบุคคลที่ต้องการให้ความช่วยเหลือ ในที่ปลอดภัยและเป็นส่วนตัว การรับฟังเป็นส่วน 
ส าคญัที่สุด ที่จะเยียวยาทางดา้นอารมณ์ 

(2) การสอบถามเก่ียวกบัความจ าเป็นและความกงัวล(Inquire about Needs and Concerns: 
L) หมายถึง การสอบถามเก่ียวกับความจ าเป็นและความกังวล ประเมินและตอบสนองต่อ ความ 
จ าเป็นและความกังวล ด้านต่างๆ ของผูถู้กล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ทั้งทางอารมณ์ทางกายทาง 
สังคมและการปฏิบัติตามหน้าที่ เพื่อที่จะรับรู้ว่าอะไรที่ส าคัญที่สุดส าหรับผูถู้กล่วงละเมิดหรือคุกคาม 
ทางเพศ และเคารพต่อความตอ้งการ และตอบสนองต่อความจ าเป็นที่ผูถู้กล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
ตอ้งการรับ ฟังและให้ความใส่ใจ ต่อส่ิงที่ผูถู้กล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศพูดเก่ียวกบัความจ าเป็นและ 
ความกงัวล ซ่ึง ตอ้งแยกความจ าเป็น และขอ้กงัวลเป็นดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ความจ าเป็นทางกาย ความจ าเป็น 
ทางอารมณ์ หรือ ความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ ความกงัวลดา้นความปลอดภยั หรือความช่วยเหลือทางสังคมที่ 
ผูถู้กล่วงละเมิดหรือ คุกคามทางเพศจ าเป็นตอ้งไดรั้บ 

(3) การท าให้ผูถู้กล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเห็นว่าตนเองมีคุณค่า (Validate) หมายถึง 
การแสดงออกถึงความเข้าใจและเช่ือในส่ิงที่ผู ้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศกล่าว และให้ความ 
มัน่ใจว่าผู ้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะไม่ถูกต่อว่า เพ่ือให้ผูถู้กล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศทราบ 
ว่าความรู้สึก ของตนเป็นส่ิงปกติและสามารถพูดถึงความรู้ สึกของตนไดอ้ยา่งปลอดภยั รวมถึงมีสิทธิที่จะอยู่ 
โดยปราศจาก ความรุนแรงและความกลวั ทั้งน้ีการให้คุณค่ากบัประสบการณ์ของคนอื่น หมายถึงการให้ 



บุคคลนั้นรับรู้ถึงการ รับฟัง อยา่งตั้งใจ และเขา้ใจถึงส่ิงที่บุคคลดงักล่าวพูด ตลอดจนเช่ือโดยที่ไม่ตดัสินหรือ  
มีเงื่อนไขในการรับฟัง 

(4) การส่งเสริมให้เกิดความปลอดภัย (Enhance Safety) หมายถึง การพูดคุยกับ 
ผูถู้กล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ถึงแผนที่จะปกป้องผูถู้กล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจากภยัคุกคาม 
หากเกิดความรุนแรงขึ้นอีก เพ่ือช่วยผูถู้กล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศประเมินสถานการณ์และวางแผนถึง 
ความปลอดภยัในอนาคต ผูถู้กล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศหลายคน มีความกลวัเร่ืองความปลอดภยัของ 
ตนเอง แต่บางคนอาจจะไม่ไดค้ิดถึงประเด็นนแ้ละยงัไม่ทราบว่ามีโอกาสที่จะเกิดความรุนแรงขึ้นอีกคร้ังควร 
อธิบายให้ผูถู้กล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเธอทราบว่าความรุนแรงจากคนใกลชิ้ดจะไม่หยดุไดด้ว้ยตัวเอง 
แต่มีแนวโน้มว่าจะมีความรุนแรงเพ่ิมขึ้นและจะเกิดบ่อยครั ้้งขึ้น ทั้งน้ีการประเมินและการวางแผน 
เร่ืองความปลอดภยัเป็นกระบวนการที่ไม่อาจจะเกิดขึ้น จากการพูดคุยในคร้ังเดียว โดยควรมีการประเมิน 
และ การวางแผนเร่ืองความปลอดภยั ดงัน้ี 

(4.1) ประเมินความปลอดภัยหลังจากการได้รับความรุนแรงทางเพศโดย 
ผูถู้กกระท ารุนแรงทางเพศมกัจะรู้จกัผูท้ี่กระท า 

(4.2) ประเมินความเส่ียงเฉพาะหนา้ของความรุนแรงจากคนใกลชิ้ด 
(5) การช่วยเหลือ (Support) หมายถึง สนับสนุนผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

โดยให้เข้าถึงข้อมูลบริการ และการช่วยเหลือทางสังคม เพื่อให้ผู ้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
สามารถเข้าถึงแหล่งช่วยเหลือส าหรับด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และการช่วยเหลือทางสังคม ทั้ งน้ี 
สามารถพูดคุยกบัผูถู้กล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศถึงความจ าเป็นที่ตอ้งการ โดยมีแนวทางการช่วยเหลือ 
ดงัน้ี 

(5.1) สอบถามผูถู้กล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเทศถึงส่ิงส าคญัที่สุดส าหรับตน 
ในขณะน้ี โดยสอบถามว่าอะไรที่จะช่วยผูถู้กล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเธอไดม้ากที่สุด หากสามารถ 
ช่วยเหลือไดใ้นขณะน้ีทางเลือกที่มี 

(5.2)  ช่วยเหลือผูถู้กล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการระบุและพิจารณา 
(5.3) พูดคุยเก่ียวกบัความช่วยเหลือทางสังคม  โดยพิจารณาว่าผูถู้กล่วงละเมิด 

หรือคุกคาม ทางเพศมีสมาชิกในครอบครัว เพื่อน หรือคนที่ไวว้างใจในชุมชนซ่ึงเธอสามารถพูดคุยด้วยได้ 
หรือไม่และมีบุคคล ซ่ึงสามารถช่วยเหลือทางดา้นการเงินหรือไม่ 
 

ด ำเนินกำรตำมแนวทำงป้องกันกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำนของหน่วยงำน ดังนี้ 
(1) ผู ้บริหารหน่วยงาน ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน 

การท างาน ทุกรูปแบบ 
(2) แต่งตั้งคณะท างานป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ ท างาน 

ประจ าหน่วยงาน เพื่อเป็นกลไกในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศ ในการ 
ท างานในระดบัหน่วยงาน 

(3) จัดท าแผนการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ  ท างานของ 
หน่วยงาน 



(4) จดัประชุมช้ีแจงแนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ 
ท างานของหน่วยงานให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ 

(5) จดักิจกรรมรณรงค์ให้ความรู้ สร้างจิตส านึกในพฤติกรรมที่พึงปฏิบตัิ เพื่อป้องกนั ปัญหาการล่วง 
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยา่งต่อเน่ือง 

(6) จดัสถานที่ท างานให้เหมาะสม เพื่อลดความเส่ียงที่จะเกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศใน 
การท างาน 

(7) ประเมินความเส่ียงสถานที่ท างานและบริเวณโดยรอบสถานที่ท าางาน ทุก 6 เดือน ตามช่วงเวลา 
เช่น กลางวนั และกลางคืน 

(8) ประเมินความเส่ียงอนัอาจจะเกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
(9) แกไ้ขจุด เส่ียงจากการประเมินทนัที 
(10) สรุปผลการด าเนินการตามแผนการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการล่วงละเมิดหรือ คุกคามทางเพศ 

ในการท างานของหน่วยงาน ให้คณะท างานฯ ทราบทุก 5 เดือน และ 12 เดือน 
(11) รายงานผลการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

ในการท างานของหน่วยงานให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบทุก 5 เดือน และ 12 เดือน 
 
มำตรกำรคุ้มครองผู้ร้องทกุข์และผู้เป็นพยำน 

(1) เมื่อมีการร้องทุกขแ์ลว้ผูร้้องทุกขแ์ละผูเ้ป็นพยานจะไม่ถูกด าเนินการใดๆที่กระทบต่อ หนา้ที่การ 
งานหรือการด ารงชีวิต หากจ า เป็นต้องมีการด า เ นินการใดๆ เช่น การแยกสถานที่ท างาน เพื่ อ 
ป้ อ ง กั น มิ ใ ห้ ผู ้ ร้ อ ง  ทุ ก ข์ ผู ้ เ ป็ น พ ย า น  แ ล ะ ผู้ ถู ก ก ล่ า ว ห า พ บ ป ะ กั น  เ ป็ น ต้ น 
ตอ้งไดรั้บความยินยอมจากผูร้้องทุกข ์และผูเ้ป็นพยาน 

(2) ขอ้ร้องขอของผูเ้สียหาย ผูร้้องทุกขห์รือผูเ้ป็นพยาน เช่น การขอยา้ยสถานที่ท างาน หรือวิธีการใน 
การป้องกันหรือแก้ไขปัญหาดังกล่าว ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานที่ รับผิดชอบ 
ตามความ เหมาะสม 

(3) ให้การคุม้ครองผูร้้องเรียนไม่ให้ถูกกลัน่แกลง้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มำตรกำรคุ้มครองผู้ถูกกล่ำวหำ 

(1) ในระหว่างการร้องทุกข ์ยงัไม่ถือว่าผูถู้กกล่าวหามีความผิด ให้ความเป็นธรรมและ   ให้ไดรั้บการ 
ปฏิบตัิเช่นเดียวกบับุคลากรอื่น 

(2) ให้โอกาสผูถู้กกล่าวหาในการช้ีแจงแกข้อ้กล่าวหาอย่างเต็มที่รวมทั้งสิทธิในการแสดง เอกสาร/ 
พยานหลกัฐานแกข้อ้กล่าวหาช่องทางการร้องเรียนกรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
กระทรวงสาธารณสุข 

(2.1) ร้องเรียนผ่านเวบ็ไซตศ์ูนยป์ฏิบตัิการต่อตา้นการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
www.stopcorruption.moph.go.th 

   (2.2) ร้องเรียนทางไปรษณีย ์ที่ ตู ้ปณ. 9 ปณฝ.กระทรวงสาธารณสุข 83000 
 

หน่วยงำนรับเร่ืองรำวร้องทุกข์ภำยในกระทรวงสำธำรณสุข 
(1) ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ 
(2) ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั 
(3) ศูนยพ์ึ่งได ้(OSCC: One Stop Crisis Center) ในโรงพยาบาลทุกแห่ง 
(4) ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนระดบักรม 
(5) ศูนยป์ฏิบตัิการต่อตา้นการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 

http://www.stopcorruption.moph.go.th/

