
 

 
 

คู่มือแนวปฏิบตัิการป้องกันและแก้ไขปญัหา การล่วงละเมิด 
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สำนักงานสาธารณสขุอำเภอตระการพชืผล  จังหวัดอุบลราชธานี 



แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
แนวปฏิบัติเพื่อปอ้งกันและแก้ไขปญัหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน จัดทำข้ึนตาม

มติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2558 โดยมีวัตถุประสงค์เพือ่ใหบุ้คลากร ในหน่วยงานทุกคน
ไม่ว่าจะอยู่ในสถานะใดได้รบัการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจาก การถูกล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในการทำงาน ทกุคนต้องรบัผิดชอบในการกระทำและปฏิบัติตาม แนวปฏิบัติน้ี กรมสุขภาพจิต
จะสร้างและรกัษาสภาพแวดล้อมในการทำงานใหป้ราศจากการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ ด้วยการสร้าง
ความตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจ การกำหนดมาตรการปอ้งกันและจัดการกับปญัหาที่เกิดข้ึน        
และจะดำเนินการเมือ่เกิดกรณีการร้องเรียนเรื่องการล่วงละเมิดหรือ คุกคามทางเพศอย่างทันท่วงที รวมทัง้การ        
จัดสภาพแวดล้อมและมาตรการต่าง ๆ เพื่อลดความเสี่ยง ทีจ่ะทำใหเ้กิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศข้ึน  

 
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ  
การกระทำใด ๆ หรือพฤติกรรมทีส่่อไปในทางเพศทีเ่ป็นการบังคับ การใช้อำนาจที่ไม่พงึปรารถนาด้วย

วาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนกิส์ หรอืสิง่ของลามกอนาจาร
เกี่ยวกับเพศ หรือกระทำอย่างอื่นในทำนองเดียวกันโดยประการที่น่าจะทำใหผู้้อื่นได้รบั ความเดือดร้อนรำคาญ 
จนได้รับความอบัอาย หรือรูส้ึกว่าถูกเหยียดหยาม และใหห้มายรวมถงึการติดตาม รังควานหรอืการกระทำใด    
ที่ก่อใหเ้กิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะการสร้างเงื่อนไข ซึ่งมีผลต่อการจ้างงาน การสรรหา หรือ
การแต่งตั้ง หรือผลกระทบอื่นใดต่อผู้เสียหายทั้งในหน่วยงานรัฐ หรอืเอกชน รวมถงึสถาบันการศึกษา  

 
พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศ  
- บุคลากรของหน่วยงานควรใหเ้กียรติเพื่อนร่วมงาน ผูบ้ังคับบัญชา และผู้ใต้บงัคับบญัชา  
- บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เช่น           

แต่งกายให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลบัตาหรือทำงานสองต่อสองกับผู้บงัคับบญัชา/ เพือ่นร่วมงาน     
หรือมีผูท้ี่ไว้ใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทำงาน เป็นต้น  

- บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดสอ่งและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคาม ทางเพศ
เกิดข้ึนในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมปีัญหาดังกล่าว เกิดข้ึน     
กับเพือ่นร่วมงาน และควรให้คำปรึกษา รวมทัง้ช่วยเหลือแกเ่พื่อนร่วมงานด้วย  

- ผูบ้ังคับบัญชาทกุระดบัควรทำตัวเป็นแบบอย่างที่ด ีและมหีน้าที่โดยตรงในการป้องกันปญัหาการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในทีท่ำงาน  

- ในกรณีผู้บงัคับบัญชาระดบัสงูเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบตัิงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลาทำงาน
หรือไปปฏิบัติงานต่างจงัหวัด/ต่างประเทศ แบบสองตอ่สอง ให้แจง้ผูบ้ังคับบัญชาระดับต้นรบัทราบ              
ก่อน        ทุกครั้ง  

- บุคลากรควรมจีิตสำนึกรกัศักด์ิศร ี ภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณค่า การทำงาน      
ของตนเองมากกว่าทีจ่ะก้าวหน้าโดยวิธีอื่น  

–  
พฤติกรรมท่ีไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากเขา้ขา่ยเปน็การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องทีม่ีขอบเขตกว้างขวาง ซึ่งไมส่ามารถระบุพฤติกรรมได้อย่าง
ครอบคลมุทัง้หมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระทำเกี่ยวกับเพศซึ่งผู้ถูกกระทำ ไม่ต้องการและมีความ
เดือดร้อนรำคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิด หรอืคุกคามทางเพศ อาท ิ 

1. การกระทำทางสายตา เช่น การจ้องมองร่างกายที่ส่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง             
มองหน้าอกหรือจ้องลงไป ที่คอเสื้อ จนทำใหผู้้ถูกมองรู้สึกอดึอัด อบัอาย หรือไมส่บายใจ หรือผู้อื่นที่อยูบ่รเิวณ
ดังกล่าวมีความรูส้ึกเช่นเดียวกัน เป็นต้น  



2. การกระทำด้วยวาจา เช่น  
- การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายทีส่อ่ไปทางเพศ  
- การชักชวนให้กระทำการใด ๆ ในทีล่บัตาซึ่งผู้ถูกกระทำไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการ การพูด       

เรื่องตลกเกี่ยวกบัเพศ  
- การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพทล์ามกการเรียก

ผู้หญิงด้วยคำที่ส่อไปทางเพศ จับกลุม่วิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในทีท่ำงาน  
- การสนทนาเรือ่งเพศหรอืเพศสัมพันธ์ การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศ และการพูดทีส่่อไป

ในทางเพศ การถามเกี่ยวกบัประสบการณ์ความช่ืนชอบในเรื่องเพศ การสร้างเรื่องโกหก หรอืการแพร่ข่าวลือ
เกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผู้อื่น  

3. การกระทำทางกาย เช่น  
- การสัมผสัร่างกายของผู้อื่น การลบูคลำ การถูไถร่างกายผู้อื่นอย่างมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาส     

กอดรัด จบู การหยอกล้อโดยแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกาย อื่นใดที่ไม่น่า      
พึงประสงค์ การดึงคนมาน่ังตัก เป็นต้น  
- การตามรบเร้าโดยทีอ่ีกฝ่ายหนึ่งไม่เห็นดีด้วย การตัง้ใจใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุมหรือขวางทางเดิน       
การยักค้ิวหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียรมิฝปีาก การทำท่าน้ำลายหก การแสดง
พฤติกรรมทีส่่อไปในทางเพศโดยใช้มือหรอืการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น  

4. การกระทำอื่น ๆ เช่น  
- การแสดงรูปภาพ วัตถุ และข้อความที่เกี่ยวข้องกับเพศ รวมทั้งการเปิดภาพลามกอนาจารในที่ทำงาน

หรือในคอมพิวเตอร์ของตน  
- การแสดงออกที่เกี่ยวกบัเพศ เช่น การเขียน หรือวาดภาพ หรือแสดงภาพทีส่่อไปในทางเพศในที่

สาธารณะ การใช้สัญลักษณ์ ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการรว่มเพศ การสื่อข้อความ รูปภาพ สัญลักษณ์ที่แสดง
ถึงเรื่องเพศทางอินเทอร์เน็ต เช่น Facebook, Line ฯลฯ เปน็ต้น  

5. การกระทำทางเพศทีม่ีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ เช่น  
- การให้สญัญาทีจ่ะให้ผลประโยชน ์ เช่น ตำแหนง่หน้าทีก่ารงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษาดูงาน        

การเลื่อนเงินเดอืนหรือตำแหน่ง การตอ่สญัญาการทำงาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือ ถูกคกุคามยอมมี
เพศสัมพันธ์ เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย ขอให้มเีพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ทำอย่างอื่น ทีเ่กี่ยวข้องกับเรื่องเพศ 
เป็นต้น   

- การข่มขู่ใหเ้กิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะทำร้าย การบังคับให้มีการสมัผสั
ทางเพศ หรือการพยายามกระทำชำเรา หรือกระทำชำเรา  
 

สิ่งท่ีควรกระทำเมื่อถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
- แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระทำของผู้กระทำ และถอยห่างจากการล่วงละเมิด หรือคุกคาม

ทางเพศนั้น  
- ส่งเสียงร้องเพื่อใหผู้้กระทำหยุดการกระทำ และเรียกผู้อื่นช่วย  
- บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนด้วยการบันทกึเสียง บันทกึภาพหรือภาพถ่าย หรือถ่ายวีดีโอคลปิ          

(หากทำได)้  
- บันทกึเหตุการณ์ทีเ่กี่ยวข้องเป็นลายลกัษณ์อักษรทันทีทีเ่หตุการณ์เกิดข้ึน โดยจดบันทึก วัน เวลา 

และสถานทีเ่กิดเหต ุ คำบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน ช่ือของพยานและบุคคลทีส่าม ซึง่ถูกกล่าวถึง                  
หรือ อยู่ในเหตุการณ์ และรายงานผูบ้ังคับบัญชาทีเ่หนือข้ึนไป หรือหน่วยรบัเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน/              
ของกรมสุขภาพจิต  

 



กระบวนการแก้ไขปัญหา  
สิ่งท่ีผู้ถูกละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องดำเนินการ  
- ในกรณีทีส่ามารถแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ ให้ผูร้้องเรียนพูด/เขียนถึงผูก้ระทำเพื่อแจ้งให้ผูก้ระทำ

ทราบพฤตกิรรมที่ไมเ่ป็นที่ยอมรับและรอ้งขอใหห้ยุดการกระทำ โดยผู้เสียหายอาจขอใหม้ีบุคคลอื่นร่วมอยู ่  
เป็นพยานหรือไมก่็ได้  

- ในกรณีไมส่ามารถแก้ไขปญัหาได้ด้วยตนเอง ให้ผูร้้องเรียนรายงานบันทึกเหตุการณ์ดังกล่าว             
ให้ผู้บงัคับบัญชาช้ันต้นทราบ โดยหน่วยงานจะแจ้งให้ผูร้อ้งเรียนทราบภายใน 15 วันทำการ (นับแต่              
ได้รับรายงาน) ว่าได้รบัรายงานดงักล่าวแล้วและจะดำเนินการสืบสวนข้อเทจ็จริง/แก้ไขปญัหาที่เกิดข้ึน            
ให้แล้วเสรจ็โดยเร็ว  

 
สิ่งท่ีผู้บังคับบญัชาหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบต้องดำเนินการ  
- หัวหน้าหน่วยงานดำเนินการแต่งตั้งคณะทำงานสอบข้อเทจ็จริง จำนวน ไม่เกิน 5 คนประกอบด้วย 

ประธานคณะทำงานที่มีตำแหนง่สงูกว่าคู่กรณี บุคคลจากหน่วยงานต้นสงักัดของคู่กรณี โดยมีตำแหนง่            
ไม่ต่ำกว่าคู่กรณี โดยอาจมบีุคคลทีม่ีเพศเดียวกับผู้ร้องเรียนไม่น้อยกว่าหนึ่งคน และให้มบีุคคลทีผู่้รอ้งเรียน
ไว้วางใจเข้าร่วมรบัฟังในการสอบข้อเท็จจริงได้ หรอืให้กลุม่งานวินัยและนิติการ กองบรหิารทรัพยากรบุคคล 
ดำเนินการสอบข้อเทจ็จริง ทัง้นี ้ ใหร้ายงานผลต่อหัวหน้าหน่วยงานทราบ และหากต้องมีการดำเนินการ         
ทางวินัยขอให้คณะทำงานนำข้อมลูเสนอผู้บรหิาร ประกอบการดำเนินการทางวินัย  

- สบืสวนหาข้อเทจ็จริงอย่างละเอียดรอบคอบ และกำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา/ลงโทษ        
ผู้กระทำผิด ให้แล้วเสรจ็ภายใน 30 วัน หากดำเนินการไมเ่สรจ็ในกำหนดดงักล่าว สามารถขยายเวลาออกไปได้
อีก 30 วัน  

 
หน่วยรับเรื่องร้องเรียน  
- ผู้บงัคับบญัชาทุกระดับของผู้กระทำ  
- ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกรมสุขภาพจิต  
- กลุ่มคุม้ครองจริยธรรมกรมสุขภาพจิต  
  
ช่องทาง/วิธีการร้องเรียน  
ท่านสามารถร้องเรียนการกระทำดังกล่าวได้โดยวิธีการ/ผ่านช่องทาง ดังนี ้ 
1) ร้องเรียนด้วยวาจาโดยตรงต่อผูบ้ังคับบัญชาช้ันต้นของผูก้ระทำหรอืทางโทรศัพท์ (กรณีไมส่ามารถ

ร้องเรียนเป็นลายลกัษณ์อักษร)  
2) ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร(จดหมาย/จดหมายอิเลก็ทรอนกิส)์ ถึงผูบ้รหิาร กรมสุขภาพจิต        

โดยส่งเอกสารผ่านช่องทางรบัเรื่องร้องเรียนช่องทางใดช่องทางหนึง่ ได้แก ่ 
- กล่องรบัเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน  
- ทางไปรษณีย ์: ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน สำนักงานเลขานุการกรม กรมสุขภาพจิต80/20 หมู่ 4 ถนน

ติวานนท์ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุร ี11000  
- ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ : pr.sec@dmh.mail.go.th  
- ทางเว็บไซต์รบัเรื่องร้องเรียนกรมสุขภาพจิต : https://secret.dmh.go.th/main/complain หรอื 

http://www.ethicsdmh.com  
- ทางโทรสาร 02 149 5512 


