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คำนำ 

ก ร ะ ท ร ว งส าธ า ร ณ สุ ข  ก ำ ห น ด ม าต ร ก า ร  3  ป . 1  ค . (ป ลุ ก จิ ต ส า นึ ก  ปู อ งกั น  ป ร า บ ป ร าม  แ ล ะ  ส ร้ า ง เค รื อ ข่ า ย ) 
ในการปูองกันและปราบปรามการทุจริตมุ่งเน้นการปูองกันการทุจริตให้เข้มแข็งและ มีประสิทธิภาพผ่านกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ดำเน ิน งานของหน ่ว ยงาน (Integrity and Transparency Assessment : ITA) แนวค ิดการป ระเม ินค ุณ ธรรมและความโปร ่งใส ในการดำเน ิน งาน 
ของหน่วยงานภาครัฐนั้น ได้กำหนดองค์ประกอบในการประเมินที่คำนึงถึงหลักธรรมมาภิบาล จรรยาบรรณสากล และวัฒนธรรมของประเทศไทยเป็นหลัก 
โดยการสร้างความตระหนักถึงความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริตภายในองค์กรของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในสำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข เพ่ือนาสู่องค์กรท่ีมีคุณธรรมและความโปร่งใส ไม่ยอมรับให้มีการทุจริตคอร์รัปช่ันทุกรูปแบบ สำนักงานสาธารณสุขอำภอตระการพืชผล จังหวัด
อุบลราชธานี  ได้ จัดท ำคู่ มื อระบบการปูอ งกันการละเว้นการปฏิบัติหน้ าที่  ในภารกิ จหลักและภารกิ จสนับสนุน เพ่ือให้ ผู้บริหารในหน่ วยงาน 
ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ใน ภ า ร กิ จ ห ลั ก แ ล ะ ภ า ร กิ จ ส นั บ ส นุ น  ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ส ัง ก ัด ส  า น ัก ง า น ส า ธ า ร ณ ส ุข อ  า เภ อ ต ร ะ ก า ร พ ืช ผ ล  
มีแนวทางการปฏิบ ัติตนตามหลักจรรยา ข้าราชการแห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน  พ.ศ. 2551 พระราชกฤษฎีกาว่า ด้วยหลักเกณฑ์ 
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเร ือน จรรยาข้าราชการพลเรือน สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
และพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ เป็นไปด้วยความชอบธรรมตามหลักระบบคุณธรรม (Merit System) สอดคล้องกับการประเมิน 
คุ ณ ธ รรมและ  ค วา ม โป ร ่งใส ใน ก าร ด า เน ิน ง าน ข อ งหน ่ว ย งาน  ( Integrity  and  Transparency  Assessment  :ITA)  แล ะ  ใ ห ้ ผู ้บ ร ิห า ร 
ผู ้ป ฏ ิบ ัต ิ งา น ใน ห น ่ว ย ง าน ถ ือ ป ฏ ิบ ัต ิต าม คู ่ม ือ ร ะบ บ ก า ร ป ูอ งก ัน ก า ร ล ะ เว ้น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าที่  ในภารกิจหล ักและภารกิจสนับสนุน                            
สานักงานสาธารณสุขอ  าเภอตระการพืชผล โดยเคร่งครัด ขอขอบพระคุณ คณะทำงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ที่ได้เสียสละเวลาในการให้ความรู้       
คำแนะนำ ประสบการณ์ การท างานที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดทำคู่ มือเล่มนี้ เพ่ือประโยชน์แก่บุคลากรสาธารณสุขทุกระดับ ให้มีความรู้  ความเข้าใจ 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในระบบการปูองกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจหลักและภารกิจ  สนับสนุน และการนำระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
สามารถดำเนินการได้อย่างต่อ เนื่องและ  มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้ งสามารถ แก้ไขสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงทีและสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่าง 
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

 
 
 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอตระการพืชผล 
ธันวาคม 2564 



บทท่ี 1 บทน˚า 

1.1 นโยบายการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงสาธารณสุข ก าหนดให้การปูองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นวาระส าคัญ ตามแผนบูรณาการระดับประเทศ 
ระดับกระทรวง พร้อมทั้งให้การสนับสนุนทรัพยากรทุกด้าน ที่จ าเป็นส าหรับ  การขับเคล่ือนอย่างเหมาะสม พอเพียง สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลข้อที่ 10 
เรื่อง ธรรมมาภิบาลและ  การปูองกันการทุจริต ค าส่ังคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่  69/2557 ลงวันที่  18 มิ ถุนายน พ.ศ. 2557 เรื่อง 
มาตรการปูองกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ  เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของ ประเทศชาติ ประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ ตาม นโยบายคณะรักษา  ความสงบแห่งชาติ นโยบาย แนวทางการด า เนินงานของร ัฐมนตรีว ่าการกระทรวง 
สาธารณสุข (ศาสตราจารย์  คลินิก เก ียรติคุณนายแพทย์ปิยะสกล สกลสัตยาทร) และแนวทางการด าเน ินงานของปลัดกระทรว งสาธารณสุข 
(นายแพทย์เจษฎา โชคด ารงสุข) ตลอดจนประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน และจรรยาข้าราชการพลเรือน ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิรูปสาธารณสุขและ ปฏิรูปประเทศ มีค่านิยมร่วม คือ ซ่ือสัตย์ สามัคคีมีความรับผิดชอบ ตรวจสอบได้โปร่งใส กล้าหาญ ท 
าในสิ่งที ่ถูกต้อง ยึด 3 ยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่ (1) ยุทธศาสตร์การส่งเสริมสุขภาพตามกลุ่มวัย (2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการ (3) ยุทธศาสตร์  
ระบบบริหารจัดการ ซ่ึงยุทธศาสตร์นี้ใช้กลยุท ธ์ “ธรรมาภิบาล” เป็นหลักในการด าเนินงาน สอดคล้องกับทิศทาง การพัฒนาประเทศในแผนพัฒนา 
เศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ สั งค ม แ ห่ งช าติ  ฉ บั บ ที่  1 1  แล ะ  1 2  ที่ ก  าห น ด ทิ ศ ท า ง  ก าร บ ริ ห า ร ร าช ก า ร แ ผ่น ดิ น ที่ มี  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ  คื อ  (1 ) 
การบริหารงานภาครัฐที่ โปร่งใสเป็นธรรม มีประสิทธิภาพ  และมีส่วนร่วม (2) ขจัดการทุจริตคอร์รัป ช่ัน (3) มีการกระจายอ านาจที่ เหมาะสม 
เพ ื่อขับเคลื่อนงานให้เป ็นไป ตามเป ูาหมายย ุทธศาสตร์ชาต ิว ่า ด ้วยการป ูองก ันและปราบปรามการท ุจร ิต ระยะที่ 2 (พ .ศ . ๒ ๕๕๖–๒๕60) 
สอดคล้องกับการอภิบาลระบบ การบริหารงานที่ โปร่งใสของกระทรวงสาธารณสุข  ตามนโยบายและ แนวทางการด าเนินงานของรัฐมนตรีว่าการ 
ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข  (ศ า ส ต ร า จ า ร ย์ ค ลิ นิ ก  เกี ย ร ติ คุ ณ  น า ย แ พ ท ย์  ปิ ย ะ ส ก ล  ส ก ล สั ต ย า ท ร )  ที่ ใ ห้ ค ว า ม ส  า คั ญ กั บ 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานทุกระดับ  ก าหนดค่านิยมร่วมคือ ซ่ือสัตย์ สามัคคี มี ความรับผิดชอบ ตรวจสอบได้ โปร่งใส กล้าหาญท 
าในส่ิงท่ีถูกต้อง ตลอดจนแนวทางการบริหารงานของ ปลัดกระทรวงสาธารณสุข เน้นหลักการท างาน 3 ส. คือ ส าเร ็จ ความสุข และสร้างสิ่งดี 
ด้วยองค์ประกอบ (3I คือ Information Innovation and Integrity) 

1.2 มาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงสาธารณสุข ก าหนดมาตรการในการปูองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ด้วยมาตรการ 3 ป. 1 ค. ประกอบด้วย 
ก า รป ลุ ก จิ ต ส  านึ ก  ก า ร ปู อ งกั น  ก า ร ป ราบ ป ราม  แ ละก าร สร้ าง เค รื อ ข่ า ย  ส าร ะส  าคั ญ ได้ ดั ง นี้  – ป ลุก จิ ต ส  านึ ก  ส ร้ า งจิ ต ส  านึ ก 
ปรับฐานความคิดด้านการต่อต้านการทุจริตที่ตัวบุคคล สร้างพลังคุณธรรมขับเคล่ือนสังคม - ปูองกัน สร้างระบบคุณธรรม และยกระดับความโปร่งใสในการด 
าเนินงาน 



ให้มีประสิทธิภาพและ  เข้มแข็ง   - ปราบปราม ปรับปรุงกฎ ระเบียบที่เอื้อต่อการทุจริตและปิดช่องโหว ก าหนดมาตรการ ลงโทษ ผู้กระท 
า ผิดอย่างรวด เร็วและ เป็นธรรม  - สร้าง เครือ ข่ าย สร้างกลไกภาคประชาชน  (อสม.) ภาคประชาสังคมในการ เฝูาระวัง  แจ้ งเบาะแส  และ 
สร้างความเข้มแข็งของกลไกการตรวจสอบ 

 

1.3 การประกาศเจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงสาธารณสุข ได้ประกาศเจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจริต เม่ือวันที่  8 ธันวาคม 2558 ภายใต้หัวข้อ “ต่อต้านการทุจริต สร้างจิตส 
าน ึก  ค น ส า ธ า ร ณ ส ุข ไม ่โ ก ง”น ับ เป ็น ค ว า ม ภ ูม ิใจ ขอ งข ้า ร า ช ก า ร  แ ล ะ  เจ้ า ห น้ าที่ ทุ ก ค น ที่ ร่ ว ม กั น ป ร ะ ก าศ จุ ด ยื น อ ย่ า ง ชั ด เจ น 
ในการไม่ย อมรับการทุ จ ริ ตค อร์ รั ป ช่ัน  และร่วมสร้าง  วัฒ นธรรมสุจริ ต ให้ เกิ ด ข้ึน ในกระท รวงส าธารณ สุขอ ย่ างจริงจั ง  สอดรับกับ เจต จ 
านงของรัฐบาลชุดปัจจุบันที่ให้ ความส าคัญในการแก้ไขปัญหาการทุจริต ก าหนดเป็นวาระเร่งด่วน  และเป็นวาระแห่งชาติมุ่งม่ันในการแก้ไข ปัญหาการทุจริต 
ต้ อ ง ก า ร ใ ห้ ค น ไ ท ย ไ ม่ โ ก ง ย ก ร ะ ดั บ ค่ า ดั ช นี ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ค อ ร์ รั ป ช่ั น  (Corruption Perception Index : CPI) 
มุ่งสร้างความสุขให้ประชาชนควบคู่กับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการ  สร้างความตระหนักด้านการปูองกันและปราบปรามการทุจริต 
สร้ างค่ านิ ยม ซ่ือ สัตย์ สุจ ริตและน้อมน าปรั ชญ า  ขอ งเศ รษ ฐ ก ิจ พ อ เพ ีย งม า ใช ้ใ น ก า ร ด า เน ิน ช ีว ิต ซึ ่งสอ ด ค ล ้อ งก ับ น โยบ าย ร ัฐ บ าลที ่ก 
าหนดหัวข้อหลักในการ รณรงค์วันต่อต้านคอร์รัปชั่นสากล 1.4 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment) รั ฐ บ า ลภ า ย ใต้ ก า ร น  า ข อ งพ ล เอ ก ป ร ะยุ ท ธ์  จั น ท ร์ โอ ช า  ใ ห้ ค ว าม ส  าคั ญ แ ล ะ ผ ลั ก ดั น ใ ห้ ก า ร ปู อ งกั น แ ล ะ 
ปร าบป ราม ก ารทุ จ ริ ต เป็ น วาร ะแ ห่ งช าติ  โด ย ส่ ง เส ริ ม ก า รบ ริห าร  ราชก ารแ ผ่น ดิ น ที่ มี ธ ร รม าภิบ าลยึ ด ห ลั ก ก าร  บ ริห ารจั ด ก ารที่ ดี  
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการปูองกันและ ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2556- 2560) คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 5 มกราคม 2559 มีมติให้ 
หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานเข้าร่วมการประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ซ่ึ ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น  ITA เ ป็ น ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก า ร  บ ริ ห า ร ง า น ร า ช ก า ร อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  โ ป ร่ ง ใ ส 
ต ร ว จ ส อ บ ไ ด้ จ ะ ช่ ว ย ฟ้ื น ฟู แ ล ะ ช่ ว ย ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร  ทุ จ ริ ต เ ชิ ง บ ว ก ใ น ภ า ค รั ฐ ใ ห้ แ ก่ ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  ไ ท ย 
โดยอาศัยความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและองค์การ  มหาชน จ านวน 8,293 หน่วยงาน ที่จะร่วม ผนึกก าลังการต่อต้านการทุจริต ปิดหนทาง 
ปิดช่องว่างการ 



กระท าการทุจริต แนวคิดการประเมินคุณธรรมและ   ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐนั้น  ได้ก าหนดองค์ประกอบในการประเมินที่ค 
านึ ง ถึ งห ลั ก  ธ ร ร ม า ภิ บ าล  จ ร ร ย าบ ร ร ณ ส าก ล  แ ล ะ วั ฒ น ธร ร ม  ข อ งป ร ะ เท ศ ไท ย เ ป็ น ห ลั ก  ร ว ม ถึ ง ข้ อ เท็ จ จ ริ ง ข อ งก า ร ทุ จ ริ ต 
คอร์รัปช่ันที่เกิดข้ึนภายในหน่วยงานภาครัฐซ่ึง สาเหตุส่วนใหญ่เกิดจาก (1) การด าเนินงานของระดับบุคคล (2) ปัจจัยทางวัฒนธรรมขององค์กร (3) ลักษณะ  
งานที่เอื้อให้เกิดการทุจริตคอร์รัปช่ันและการรับส่ิงของต่างๆ  ซ่ึงล้วนแล้วแต่เป็นวิธีการบริหารจัดการภายใน องค์กรที่น าไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
ค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร ให้กลายเป็น ส่ิงที่ยอมรับได้ของ  ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ภายในองค์กร โดยการสร้างความตระหนักถึงความรับผิดชอบและ 
การมีส่วนร่วมในการ  ต่อต้านการทุจริตภายในองค์กรของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ภายในองค์กรจะ เป็นส่ิงที่ยากต่อการด  าเนินงาน  แต่เป็น ส่ิงส 
าคัญท่ีต้องสร้างต้องท าให้เกิดข้ึน เพ่ือน าไปสู่องค์กรท่ีมีคุณธรรมและความ       โปร่งใสในการ ด าเนินงาน น าไปสู่การท าให้สังคม ชุมชน 
และประเทศ เกิดความตระหนักถึงภัยจากการทุจริต  คอร์รัปช่ัน และเกิดแนวร่วมในการต่อต้านการทุจริต  ไม่ยอมรับให้มีการทุจริตในสังคม  ชุมชน 
โดยปฏิเสธการทุจริต  คอร์รัปช่ันทุกรูปแบบในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  กระทรวงสาธารณสุข ก าหนดมาตรการ 3 ป. 1 ค. (ปลุกจิตส านึก ปูองก ัน 
ป ร า บ ป ร า ม  แ ล ะ ส ร ้า ง เ ค ร ือ ข ่า ย ) ใ น ก า ร ป ูอ ง ก ัน แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ท ุจ ร ิต  มุ ่ง เ น ้น ก า ร  ปู อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต 
ให้เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพผ่านกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ  ด าเน ินงานของหน่วยงาน (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ส  า น ัก ง า น  ก .พ .ร . ก  า ห น ด ใ ห้  ก า ร ป ร ะ เ มิ น  ITA เ ป็ น ตั ว ช้ี วั ด ต า ม ค 
ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมและระดับจังห วัด  (ก าหนด เป ็นตัวช ี้ว ัดที่ 8 ระดับคุณธรรมและความโปร ่ง ใสในการด 
าเนินงานของหน่วยงาน ในมิต ิภายในมิต ิการ พัฒนาองค์กร น้ าหนักร้อยละ 5) นอกจากนี้กระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดให้การประเมิน  ITA เป็นตัวช้ีวัด 
เ น้ น ห นั ก ต า ม ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข  (ตั ว ช้ี วั ด ที่  21 ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ใ น สั ง กั ด ก ร ะ ท ร ว ง 
สา ธ า รณ สุข ผ่ า น เ ก ณ ฑ์ป ร ะ เมิ น ระ ดับ คุณ ธ ร รม แล ะค วาม โ ป ร่ ง ใ ส ใน ก า ร ด า เ นิ นง าน ขอ งหน่ ว ย งาน เฉพาะ หลักฐานเชิงประจักษ์(Evidence 
Based Integrity and Transparency Assessment : EBIT) เช่นเดียวกัน   ทั้งนี้การขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการทุจริต 
ระยะที่  2 (พ .ศ . 2556 - 2570) ได้ ก  าหน ด เปู าหม าย เ ชิ ง รู ป ธร รม ใน เรื่ อ ง ก ารพ ย ายาม เพ่ิ ม ค่ าค ะแ น น  CPI (Corruption Perception Index) 
ซ่ึงอยู่ที่กลไกของภาครัฐเป็นส่วนใหญ่ และค่า CPI นี้ ยังเป็นหนึ่งในเปูาหมายหลักของ แผนพัฒนา เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 -
2559) ในการสร้างภูมิคุ้มกันของสังคมไทย คือ การบริหารจัดการที่โปร่งใส ตรวจสอบได้และมีประสิทธิภาพ 



                                 บทที่ 2 ระบบการป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน 

2.1 ระบบการป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน 

2.1.1 ระเบียบ ข้อบังคับท่ีบังคับใช้ต่อผู้ท่ีละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี 

(1) พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.  2551 

1. การยึดมั่นและยืนหยัดท าในส่ิงที่ถูกต้อง 
2. ความซ่ือสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบ 
3. การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 
4. การปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 
5. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

แ ล ะ ต า ม ม า ต ร า  7 9  แ ห่ ง พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ร ะ เ บี ย บ ข้ า ร า ช ก า ร พ ล เรื อ น  พ .ศ .  2551 ร ะ บุ ข้ า ร า ช ก า ร พ ล 
เรือนสามัญผู้ใดไม่ปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการอันมิใ ช่เป็นความผิดวิ นัย ให้ผู้บังคับบัญชาตักเตือนน าไป ประกอบการพิจารณาแต่งตั้งเล่ือนเงินเดือน 
หรือส่ังให้ข้าราชการผู้นั้นได้รับการพัฒนา 

(2) พ ร ะ ร า ช ก ฤ ษ ฎี ก า ว่ า ด้ ว ย ห ลั ก เก ณ ฑ์ แ ล ะ วิ ธี ก า ร บ ริ ห า ร กิ จ ก าร บ้ า น เมื อ ง ท่ี ดี  พ .ศ .  ๒ ๕ ๔ ๖  ส ˚ า นั ก ง า น  ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข 
ก˚าหนดข้อบังคับตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร กิจการ บ้านเมืองท่ีดีพ.ศ. ๒๕๔๖ 

หมวด ๕ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
มาตรา ๒๙ ในก ารปฏ ิบัติ งานที่ เก ี่ยว ข้อ งก ับการบ ร ิก ารป ระชาช น หร ือการต ิดต ่อป ระสานงานระหว ่าง ส่วนราชการด้ วยกัน 

ให้ส่วนราชการแต่ละแห่งจัดท าแผนภูมิข้ันตอนและระยะเวลา  การด าเนินการรวมทั้ง รายละเอียดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในแต่ละข้ันตอนเปิดเผยไว้ ณ ที่ท 
าการของส่วนราชการและในระบบเครือข่าย สารสนเทศของส่วนราชการ เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าตรวจดูได้ 

หมวด ๖ การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ 
มาตรา ๓๓ ให้ส่วนราชการจัดให้มีการทบทวนภารกิจของตนว่าภารกิจใดมีความจ  าเป็นหรือสมควรท่ี จะได้ด าเนินการต่อไปหรือไม่ โดยค 

านึงถึงแผนการบริหารราชการแผ่นดิน นโยบายของคณะรัฐมนตรีก าลังเงิน งบประมาณของประเทศ ความคุ้มค่าของภารกิจและสถานการณ์อื่นประกอบกัน 

หมวด ๗ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
มาต รา ๓๗ ใน การป ฏิบ ัต ิร าชการที ่เกี ่ย วข้อ งก ับการบ ริก ารป ระชาชน หรือ ติดต่อ ประสานงาน ใน ระหว่างส่วนราชการด้วยกัน 

ให้ส่วนราชการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงาน  และประกาศให้  ประชาชนและข้าราชการทราบเป็นการทั่วไป  ส่วนราชการใดมิได้ก 
าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ  ของงานใดและ ก .พ .ร. พิจารณาเห็นว่างานนั ้นมีลักษณะที ่สามารถก าหนดระยะเวลาแล้วเสร ็จ ได้หรือส่วนราชการได้ก 
าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จไว้แต่ ก.พ.ร. เห็นว่าเป็น ระยะเวลาที่ล่าช้าเกินสมควร ก.พ.ร.จะก าหนดเวลาแล้วเสร็จให้ ส่วนราชการน้ันต้องปฏิบัติก็ได้ 

มาตรา ๔๒ เพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว ให้ส่วน  ราชการที่มีอ านาจออกกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ หรือประกาศ เพ่ือใช้บังคับกับส่วนราชการอื่นมีหน้าที่ตรวจสอบ  ว่ากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศนั้น เป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิดความยุ่งยาก 
ซ้ าซ้อนหรือความล่าช้าต่อ การปฏิบัติหน้าท่ีของส่วนราชการอื่นหรือไม่ เพ่ือด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมโดยเร็วต่อไป 

ม า ต ร า  ๔ ๓  ก าร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ใ น เรื่ อ ง ใ ด ๆ  โ ด ย ป ก ติ ใ ห้ ถื อ ว่ า เ ป็ น เรื่ อ ง เ ปิ ด เผ ย  เ ว้ น แ ต่ ก ร ณี มี ค ว า ม  จ 
าเป็นอย่างยิ่ งเพ่ือประโยชน์ ในการรักษาความ ม่ันคงของประเท ศ  ความ ม่ันคงทางเศรษฐกิ จ  การรักษาความ  สงบเร ียบร้อยของประชาชน 
หรือการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล จึงให้ก าหนดเป็นความลับได้เท่าท่ีจ าเป็น 

หมวด ๘ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
มาต ร า ๔ ๕  นอ ก จ าก ก าร จั ด ให้ มี ก ารป ระ เมิ น ผลต าม มาต ร า  ๙  (๓ ) แ ล้ ว ให้ ส่ วน ราชก ารจั ด ให้ มี ค ณ ะ ผู้  ป ร ะเมิ น อิ ส ร ะด 

าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ  คุณภาพการให้บริการ  ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 



ความคุ้มค่าในภารกิจ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. ก าหนด 

มาตรา ๔๗ ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการเพ่ือประโยชน์ในการบริหารงานบุคคล  ให้   ส่วนราชการประเมินโดยค 
า น ึง ถ ึง ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เ ฉ พ า ะ ต ัว ข อ ง ข ้า ร า ช ก า ร ผู ้นั ้น ใ น ต  า แ ห น ่ง ที ่ป ฏ ิบ ัติ  ป ร ะ โ ย ช น์  
และผลสัมฤทธ์ิที่หน่วยงานที่ข้าราชการผู้นั้นสังกัดได้รับจากการปฏิบัติงานของข้าราชการผู้นั้น 

(3) ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน โดยท่ีรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ 

มาตรา ๒๗๙ ก าหนดให้มาตรฐานทาง จริยธรรมของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง  ข้าราชการ หรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภท ให้เป็นไปตาม 
ประมวลจริยธรรมที่ก  าหนด ข้ึน โดยจะต้องมีกลไกและระบบใน  การด า เนินงานเพ่ือให้การบังคับใช้เป็นไปอย่าง มี   ประสิทธิภาพ รวมท้ังก 
าหนดข้ันตอนการลงโทษตามความ ร้ายแรง แห่งการกระท าการฝุาฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม   มาตรฐานทางจริยธรรมให้ถือว่าเป็นการกระท าผิดทาง วินัย ก.พ. 
ในฐานะองค์กรกลางบริหารงานบุคคลของ ข้าราชการพลเรือน ได้พิจารณาโดยถ่ีถ้วนแล้วเห็นว่า ต าแหน่งข้าราชการพลเรือนทุกต าแหน่งมีหน้าท่ีท่ีต้อง 
ป ฏิ บั ติ เ พ่ื อ ใ ห้ ร า ช ก า ร แ ผ่ น ดิ น ใ น ส่ ว น ท่ี ต น รั บ ผิ ด ช อ บ เกิ ด  ป ร ะ โ ย ช น์ สู ง สุ ด แ ก่ สั ง ค ม  ดั ง นั้ น  ก า ร ใ ช้ อ  า น า จ เ พ่ื อ ใ ห้  
ห น้ า ที่ ที่ ต น รั บ ผิ ด ช อ บ ลุ ล่ ว ง ข้ า ร า ช ก า ร พ ล เ รื อ น ทั้ ง ป ว ง จึ ง  ต้ อ ง มี ค ุณ ธ ร ร ม ซ่ึ ง เ ป็ น ก า ร อ ัน พึ ง ท  า  เ พ ร า ะ น 
า ป ร ะ โ ย ช น์ ใ ห้ เ กิ ด แ ก ่ส่ ว น ร ว ม แ ล ะ ต น เอ ง แ ล ะ ศ ีล ธ ร ร ม ซึ ่ง เป ็น ก า ร อ ัน  พึ ง เ ว้ น  เพ ร า ะ เ ป็ น โ ท ษ แ ก่ ส่ ว น ร ว ม แ ล ะ ต น เอ ง 
ประกอบกันข้ึนเป็นจริยธรรมข้าราชการพลเรือนอันเป็นความ  ประพฤติที่ดีงามสมกับความเป็น ข้าราชการให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยจะต้องยึดมั่นใน ค่านิยมหลักของมาตรฐาน จริยธรรมส าหรับผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  ๙  ประการของ ส านักงานผู้ตรวจการ 
แผ่นดิน ดังน้ี 

(๑) การยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม 
(๒) การมีจิตส านึกท่ีดีซ่ือสัตย์สุจริต และรับผิดชอบ 
(๓) การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน(๔) การยืนหยัดท าในส่ิงที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
(๕) การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 

(๖) การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน  ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง (๗) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 
รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
(๘ )  ก า ร ยึ ด ม่ั น ใ น ร ะ บ อ บ ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย อั น มี พ ร ะ ม ห า ก ษั ต ริ ย์ ท ร ง เ ป็ น ป ร ะ มุ ข  (๙ ) 
การยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพขององค์กร 

หมวด ๑ บททั่วไป 
ข้อ ๑ ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันครบเก้าสิบวัน นับแต่วันประกาศในราช กิจจานุเบกษา 
ข้ อ  ๒  ใน ป ร ะ ม ว ล จ ริ ย ธ ร ร ม ข้ า ร า ช ก า ร พ ล เรื อ น  ห ม ว ด  ๒ 

จริยธรรมข้าราชการพลเรือน 

ข้อ ๓ ข้าราชการต้องยึดมั่นในจริยธรรมและยืนหยัดกระทาในส่ิงที่ถูกต้องและเป็นธรรม 
ข้อ ๔ ข้าราชการต้องมีจิตสานึกที่ดีและความรับผิดชอบต่อหน้าที่ เสียสละ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรวดเร็ว โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
ข้อ ๕ ข้าราชการต้องแยกเรื่องส่วนตัวออกจากต าแหน่งหน้าที่และยึดถือประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติ เหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน 
ข้ อ  ๖  ข้ า ร า ช ก า ร ต้ อ ง ล ะ เ ว้ น จ า ก ก า ร แ ส ว ง ป ร ะ โ ย ช น์ ที่ มิ ช อ บ โ ด ย อ า ศั ย ต  า แ ห น่ ง ห น้ า ที่  แ ล ะ ไ ม่ ก ร ะ ท  า ก า ร อั น เ ป็ น 
การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ 
ข้อ ๗ ข้าราชการต้องเคารพและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอย่างตรงไปตรงมา 
ข้อ ๘ ข้าราชการต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม เป็นกลางทางการเมือง ให้บริการแก่ประชาชนโดยมี อัธยาศัยที่ดีและไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 
ข ้อ  ๙  ข ้า ร า ช ก า ร ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ก ฎ ห ม า ย ว ่า ด ้ว ย ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร อ ย ่า ง เ ค ร ่ง ค ร ัด แ ล ะ ร ว ด เร ็ว  ไ ม่  
ถ่วงเวลาให้เนิ่นช้าและใช้ข ้อมูลข่าวสารที ่ได ้มาจากการดาเนินงานเพื่อการในหน้าที่ และให้ข้อมูลข่าวสารแก่ ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 
ทันการณ์และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 



ข้อ ๑๐ ข้าราชการต้องมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษาคุณภาพและมาตรฐานแห่งวิชาชีพโดยเคร่งครัด 
ข้ อ  ๑ ๑  ข้ า ร าช ก า ร ต้ อ ง ยึ ด ม่ั น ใน ก า ร ป ก ค ร อ งร ะ บ อ บ ป ร ะ ช า ธิ ป ไต ย อั น มี พ ร ะ ม ห าก ษั ต ริ ย์ ท ร ง เป็ น ป ร ะ มุ ข  ข้ อ  ๑ ๒ 
ข้าราชการต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการด ารงตน รักษาช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของราชการ 

(4) จรรยาข้าราชการพลเรือน ส˚านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเป็น ส่วนราชการที่ มีหน้าที่หลักในการให้บริการด้านการแพทย์  และสาธารณสุขแก่ประชาชน 
เ พ่ื อ ใ ห้ ป ร ะ ช าช น มี สุ ข ภ าพ ที่ ดี  แ ล ะ ส า ม า ร ถ เข้ า ถึ งบ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ สุ ข ทุ ก ด้ า น  ส อ ด ค ล้ อ งกั บ ส ภ า พ ปั ญ ห าข อ งแ ต่ ล ะ พ้ื น ที่  
โด ย ให้ บ ริ ก าร ป ระช าชน อ ย่ าง เป็ น ธร ร มค รอ บ ค ลุ มแล ะ มี ม าต รฐ าน  ดั งนั้ น ก า รที่ จ ะป ฏ ิบั ติ ห น ้าที่ ใ ห้ แ ก่ ป ร ะ ช าชน อ ย่ างม ีค ุณ ภ าพ 
จึงขึ้นอยู ่กับการปฏิบัต ิหน้าที่ของข้าราชการซึ่งต ้อง มีจิตส านึกในหน้าที่ กระท าในส่ิงที่ ถูกต้อง เป็นธรรม เสียสละ และมุ่งประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งส 
านักงาน ปลัดกระทรวงสาธารณสุขมีจรรยาที่สมควรให้ข้าราชการพึงถือปฏิบัติดังนี้ 

ข้อ ๑ ซ่ือสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ 
ข้อ ๒ ยืนหยัดและยึดม่ันในส่ิงที่ถูกต้อง 
ข้อ ๓ ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและเสมอภาค 
ข้อ ๔ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
ข้อ ๕ มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน ข้อ ๖ ด ารงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

(5) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

ภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. ๒๕๔๐ มุ่งเน้นการประเมินความโปร่งใส ของ หน่วยงานของรัฐใน ๓ มิติคือ 
มิติการเปิดเผยและการตรวจสอบได้มิติการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  และ มิติของการด าเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
๒๕๔๐ ในลักษณะของการ  จัดเตรียมความพร้อมด้านข้อมูลข่าวสาร เอกสาร หลักฐานและระดับการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเป็น ส่วนที่  
ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ห น ่ว ย ง า น ภ า ค ร ัฐ ไ ด ้ม ีก า ร เต ร ีย ม ค ว า ม พ ร ้อ ม ด ้า น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร เพ ื่อ ร อ ง ร ับ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล  จาก หน่ วย งาน 
ที่ เ ก ี่ย ว ข้ อ ง ต า ม ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ต ัว ช ี้ว ัด ค ว า ม โ ป ร ่ง ใ ส ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ภ า ค ร ัฐ  อ ัน จ ะ ส ่ง ใ ห ้ก า ร พ ัฒ น า  ร ะ บ บ บ ริ ห า ร 
ร า ช ก า ร แ ผ่ น ดิ น แ ล ะ ก า ร ใ ช้ สิ ท ธิ ต า ม พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ข อ ง ร า ช ก า ร  พ .ศ .  ๒ ๕ ๔ ๐  ข อ ง 
ภ า ค รั ฐ แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น เ ป็ น ไป อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ เกิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ต า ม เจ ต น า ร ม ณ์ ข อ ง ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ  มี ค ว า ม 
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ น โ ย บ า ย ก า ร บ ริ ห า ร ข อ ง รั ฐ บ า ล ที่ ต้ อ ง ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น มี โ อ ก า ส ไ ด้ รั บ รู้ ข้ อ มู ล  ข่ า ว ส า ร จ า ก 
ทางราชการและส่ือสาธารณะอื่นได้อย่างกว้างขวาง ถูกต้อง เป็นธรรม และรวดเร็ว มาตรฐานและ  ตัวช้ีวัดความ โปร่งใสหน่วยงานภาครัฐ มีความส 
า คั ญ ต่ อ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ที่ มี คุ ณ ค่ า แ ล ะ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  โ ด ย เ ป็ น  ก ร ะ บ ว น ก า ร ที ่ห น ่ว ย ง า น ภ า ค ร ัฐ ไ ด ้ด 
า เน ิน ก า ร เพ ื่อ ย ก ร ะ ด ับ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้ว ย ค ว าม ซื ่อ ส ัต ย์  สุ จ ริ ต  ส า ม าร ถ เ ปิ ด เผ ย แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ได้ จ าก ทุ ก ฝุ า ย 
ร ว ม ทั้ ง ก า ร ใ ห้ ก า ร บ ริ ก า ร แ ก่ ป ร ะ ช า ช น บ น พ้ื น ฐ า น ข อ ง  ค ว า ม เท ่า   เ ท ีย ม แ ล ะ ม ีม า ต ร ฐ า น เ ป ็น ห นึ ่ง เ ด ีย ว 
ม าต รฐ าน แล ะต ัว ช ี้ว ั ด ค ว าม โป ร ่ง ใสห น ่ว ย งาน ภ าค ร ัฐ ที ่ก  า หน ด  ภาย ใต้  พ ระราช บั ญ ญั ติ ข้ อ มู ล ข่ าวส าร ขอ งราชก าร  พ .ศ . ๒ ๕ ๔ ๐ 
มีประโยชน์ทั้งต่อภาคประชาชน  และ หน่วยงานภาครัฐ  ดังนี้ ประโยชน์ต่อภาคประชาชน ๑. ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการ 
ด้ า น ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท  า ง า น อื่ น ๆ  จ า ก  เ จ้ า ห น้ า ที่ แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ  ๒ . ส า ม า ร ถ รั บ ท ร า บ 
และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ๓. สามารถตรวจสอบข้อมูลข่าวสารและ กระบวนการท างานของหน่วยงานภาครัฐได้ ๔. 
มีความเข้าใจและมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลส่วน  บุคคลและสังคม   ๕ . สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการด า เนินการในกิจกรรมต่าง ๆ 
ของหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะการใช้ช่องทาง ผ่านพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ประโยชน์ต่อหน่วยงาน ภาครัฐ 

๑. มีข้อก าหนดและหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงานที่ก าหนดภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๒. มีแนวทางในการบริหารจัดการภายในองค์กรที่สอดคล้องกับความโปร่งใสที่แสดงให้เห็นถึงข้ันตอน  การ ด าเนินการที่สามารถเปิดเผยและ 

ตรวจสอบได้ทั้งในเชิงข้อมูลและกระบวนการ 
๓. มีเกณฑ์มาตรฐาน ตัวช้ีวัด แนวทางการประเมินผล และสามารถใช้เกณฑ์มาตรฐานและตัวช้ีวัด ดังกล่าว เป็น ตัวแบบในการประเมินตนเอง 

ภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 



๔ . ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ ส าม า ร ถ ใช ้เก ณ ฑ์ ม า ต ร ฐ าน แ ล ะ ตั ว ช ี้ว ัด ค ว า ม  โป ร่ ง ใส  เป็ น แ บ บ ป ร ะ เม ิน เพ ื่อ เต ร ีย ม  ค ว า ม 
พร้อมในการรองรับการตรวจประเมินของ หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ในการตรวจประเมินตามกฎหมาย หรือ เพื่อกิจการอื่น 

๕. ได้ส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาสได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทางราชการและสามารถพัฒนาระบบ  กลไกในการ บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
ถูกต้อง เป็นธรรม และรวดเร ็ว มาตรฐานและตัวชี้ว ัดความโปร่งใส ของ หน่วยงานภาครัฐ  ประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐานมีความครอบคลุมแนวคิด 
และกระบวนการปฏิบัติงานที่  แสดงถึงความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร การมีส่วนร่วมของประชาชน  และ 
การตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของภาคประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐาน  ความโปร่งใส มีตัวชี้วัดมาตรฐานความโปร่งใสด้าน 
การบริหารงาน ๕ ประการ ได้แก่ 

5.๑ การจัดท าและเผยแพร่โครงสร้างและอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงาน 
5.2 การจัดท าวิสัยทัศน์พันธกิจ และแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 
5.3 การก าหนดหลักเกณฑ์และข้ันตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
5.4 การด  า เนินการตามแผนปฏิบัติการประจ  าปี 5.5 การส่งเสริมก ารมีส่วนร่วมขอ งประชาชนในการ  บริหารจัดการของหน่ วยงาน    

มาตรฐานความโปร่งใสด้านการให้บริการแก่ประชาชน ๖ ประการ ได้แก่ 
๑. การก าหนดหลักเกณฑ์และข้ันตอนในการให้บริการแก่ประชาชน ๒. การให้บริการตามหลักเกณฑ์และ ข้ันตอนท่ีก าหนดไว้โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ ๓. 
การเลือกใช้ช่องทางการให้บริการที่เหมาะสมกับการให้บริการ 
๔. การจัดให้มีช่องทางและกลไกในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของประชาชน  ๕. การประเมินผลความพึง พอใจของประชาชนผู้รับบริการ ๖. การจัดท 
า ร ะ บ บ ข้ อ มู ล ท า ง ส ถิ ติ แ ล ะ ส รุ ป ผ ล ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ ป ร ะ ช า ช น ซ่ึ ง  เ ป็ น ก า ร ส ะ ท้ อ น ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง  เ ปิ ด เ ผ ย 
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ไ ด้ แ ล ะ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ข อ ง ร า ช ก า ร  แ ล ะ  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้  อ 
านาจรัฐของภาคประชาชนตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

 
 

   บทที่ 3 การปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน 

3.1 ความหมายมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ถื อ เ ป็ น เค รื่ อ ง มื อ ส  า คั ญ อ ย่ า ง ห นึ่ ง ที่ อ ง ค์ ก ร จ ะ น  า ม า ใ ช้ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล 
เพราะทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานต่างจะได้รับประโยชน์จากการก  าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานข้ึนมาใช้ ร่วมกัน ผู้บริหารจะมีเครื่องมือช่วยควบคุมให้การด 
า เนิ น ง า น เ ป็ น ไป ต า ม เ ปู า ห ม า ย ท่ี ก  า ห น ด ไ ว้ ก า ร ม อ บ ห ม า ย  ห น้ า ที่ แ ล ะ ก า ร ส่ั ง ก า ร ส า ม า ร ถ ท  า ไ ด้ โ ด ย ส ะ ด ว ก แ ล ะ ร ว ด เร็ ว 
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น มี ค ว า ม ยุ ติ ธ ร ร ม แ ล ะ  น่ า เ ช่ื อ ถื อ 
เนื่องจากมีทั้งหลักฐานและหลักเกณฑ์ที่ ผู้บริหารสามารถช้ีแจงให้ผู้ปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมิน  ได้โดยง่าย ในส่วนของผู้ปฏิบัติ งานมาตรฐานท่ีก 
า ห น ด ไ ว้ ถื อ เ ป็ น ส่ิ ง ท้ า ท า ย ท่ี ท  า ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม มุ่ ง ม่ั น ท่ี จ ะ ไ ป ใ ห้ ถึ ง  เ ปู า ห ม า ย ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
มี ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ม า ก ข้ึ น เนื่ อ ง จ า ก ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น มี ก ร อ บ ห รื อ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง ง า น  แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ    
เ พ่ื อ ไ ป สู่ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ ทั้ ง ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ผู้ บ ริ ห า ร อ ง ค์ ก ร ไ ด้ ร่ ว ม กั น  ก 
าหนดไว้เพ่ือคุณภาพของการปฏิบัติงานและความเจริญก้าวหน้าขององค์กรมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance  Standard) การบริหารงานบุคคล 
นั บ เ ป็ น ภ า ร กิ จ ท่ี ส  า คั ญ ยิ่ ง ป ร ะ ก า ร ห นึ่ ง ข อ ง ก า ร บ ริ ห า ร  อ ง ค์ ก ร  เ นื่ อ ง จ า ก เ ป็ น ปั จ จั ย ที่ มี ส่ ว น ท 
าให้ก ารพัฒนาองค์ ก รบรรลุตาม วัตถุประสงค์และเปูาหมายที่ วางไว้ก าร  บริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการที่ เก ี่ย วข้อ งตั วบ ุคคลใน องค์ ก ร 
นับตั้งแต่การสรรหาบุคคลมาปฏิบัติงาน การ บรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน ไปจนถึงการให้บุคคลพ้นจากงาน ทั้งนี้เพ่ือให้องค์กร  
ได้คนดีมีความรู้ความสามารถและความประพฤติดีมาปฏิบัติงานซ่ึงการที่องค์กรจะได้บุคคลที่มีคุณสมบัติ  ดังกล่าวมาปฏิบัติงานนั้น จ าเป็นต้องสร้างเครื่องมือส 
าคั ญ คื อ  ก า ร ป ร ะ เมิ น ผ ล ก าร ป ฏิ บั ติ ง า น  ( P e r fo rm a n c e  Appraisal) ข้ึ น ม า ใ ช้ ใ น ก า ร วั ด แ ล ะ ป ร ะ เมิ น คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง บุ ค ค ล 
ซ่ึงผลที่ได้จากการประเมินผลการปฏิบัติงาน  จะเป็นข้อมูลที่องค์กรน าไปใช้ในการพิจารณาการเล่ือนข้ันเล่ือนต  าแหน่ง การพัฒนา ประสิทธิภาพการ 
ป ฏิ บัติ งาน  ก า ร โอ น ย้ าย  ก า ร ให้ พ นั ก งาน  และก าร ให้ พ้ น จ าก งาน  โด ยทั่ ว ไป แ ล้ วก า รที่ จ ะท  า ให้ ก ารป ระ เมิ น ผล  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด 



า เน ินไปอย ่างบริสุท ธิ์ย ุต ิธรรมและเชื่อถือ ได ้นั ้น องค ์กรม ักจะสร้า งเครื ่อ งมือประกอบอ ีกส ่วน หน ึ ่งข ึ ้น ม าใช ้ใน ก ารพ ิจ าร ณ าประเม ิน ผล  
ซ่ึ ง ห นึ่ ง ใ น เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ต้ อ ง ใ ช้ ก็ คื อ  ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏ ิบ ั ต ิ ง า น  (Performance Standard) 
ทั้ ง นี้ เ พ่ื อ ใ ช้ เ ป็ น เก ณ ฑ์ ใ น ก า ร เป รี ย บ เที ย บ ผ ล ง า น ร ะ ห ว่ า ง บุ ค ค ล ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง  เดี ย ว กั น  โ ด ย อ ง ค์ ก ร ต ้อ ง ท  า ก า ร ก 
าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้เป็นเกณฑ์ที่ชัดเจนก่อน แล้วเมื่อด าเนินการ ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลจึงเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่องค์กรได้ก  
าหนด ไว ้ม าต รฐานก าร  ปฏิบัติงาน ส าหรับค าว่ามาตรฐานการปฏิบัติ งาน  (Performance Standard) ส านักงานคณะกรรมการ  ข้าราชการพลเรือน 
ได้ ให้ความหมายว่าเป็นผลการปฏิบัติงานในระดับใดระดับหนึ่งซ่ึงถือว่าเป็นเกณฑ์ที่น่า  พอใจหรืออยู่ในระดับที่ ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ท  าได้  การก 
าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานจะเป็นลักษณะ ข้อตกลงรวมกันระหว่างผู้บังคับบัญชา กับผู้ใต้บังคับบัญชา ในงานที่ต้องปฏิบัติโดยจะมีกรอบในการพิจารณา 
ก าหนดมาตรฐานหลาย ๆ ด้านด้วยกัน อาทิด้านปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา ค่าใช้จ่ายหรือพฤติกรรมของ 
ผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากมาตรฐานของงานบางประเภท  จะออกมาในรูปของปริมาณ  ในขณะที่บางประเภท  อาจ ออกมาในรูปของคุณภาพ องค์กรจึงจ 
าเป็นต้องก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานให้เหมาะสมและสอดคลองกับ ลักษณะของงานประเภทนั้นๆ 

3.2 วัตถุประสงค์ 

๑ .  เ พ่ื อ ใ ห้ ส่ ว น ร า ช ก า ร มี ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ ชั ด เ จ น อ ย่ า ง เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร ที่ แ ส ด ง ถึ ง ร า ย ล ะ เอี ย ด  
ข้ันตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
๒. เพ่ือใช้ประโยชนในการบริหารจัดการองค์กร/การจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน ถือเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่ง  ในการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ต า ม เ ก ณ ฑ์ ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ภ ค รั ฐ  ( P M Q A  ห ม ว ด  6  ก า ร จั ด ก า ร ก ร ะ บ ว น ก า ร ) 
ที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือให้การท างานของส่วนราชการได้มาตรฐานเป็นไปตามเปูาหมายได้ผลิตผลหรือการบริการท่ีมีคุณภาพ  เสร็จรวดเร็วทันตามก าหนดเวลานัดหมาย มีการท 
างานปลอดภัย เพ่ือการบรรลุข้อก าหนดท่ีส าคัญของ กระบวนการ 

3.3 ประโยชน์ของมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

หากจะพิจารณาถึงประโยชนที่องค์กรและบุคคลในองค์กรจะได้รับจากการก  าหนดมาตรฐานการ ปฏิบัติงานข้ึนใช้ ซ่ึงมีด้วยกันหลายประการ 
ไม่ว่าจะเป็นทางด้านประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานการสร้าง แรงจูงใจ การปรับปรุงงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีดังน้ี 

3.3.1 ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน สามารถ ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง การเปรียบเทียบ 
ผ ล งา น ที ่ท  า ได ้ก ับ ที ่ค ว ร จ ะ เป ็น นั ้น ม ีค ว า ม ช ัด เจ น  ม อ ง เห ็น แ น ว ท า ง  ใ น ก า ร พั ฒ น า ก าร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ เกิ ด ผ ล ไ ด้ ม า ก  ข้ึ น 
และช่วยให้มีการฝึกฝนตนเองให้เข้าสู่มาตรฐานได้ 

3.3.2 ด้านการสร้างแรงจูงใจ  มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นส่ิงเร้าให้เกิดความมุ่งม่ัน ไป สู่มาตรฐาน  ผู้ป ฏิบัติงานที่ มีความสามารถจะ 
เกิดความรู้สึกท้าทาย ผู้ปฏิบัติงานที่มุ่งความส าเร็จจะเกิดความมานะพยายาม ผู้ปฏิบัติงานจะเกิดความ ภาคภูมิใจและสนุกกับงาน 

3.3.3 ด้านการปรับปรุงงานมาตรฐานการปฏิบัติงาน จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบว่าผลงานที่มี คุณภาพจะต้องปฏิบัติอย่างไร ช่วยให้ไม่ต้องก 
าห น ด  ร าย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ง าน ท ุก ค รั ้ง  ท  า ให ้ม อ ง เห ็น แ น ว ท า งใน ก า ร  ป รั บ ป รุ งง าน แ ล ะ พั ฒ น าค ว าม ส าม า ร ถ ข อ ง  ผู้ ป ฏิ บั ติ งา น 
ช่วยให้สามารถพิจารณาถึงความคุ้มค่าและเป็นประโย ชนต่อการเพ่ิมผลผลิต 

3.3.4 ด้านการควบคุมงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือที่ผู้บังคับบัญชาใช้ควบคุมการ  ปฏิบัติงานผู้บังคับบัญชาสามารถ  มอบหมายอ  
านาจหน้าที่และส่งผ่านค าส่ังได้ง่าย ช่วยให้สามารถด า เนินงาน ตามแผนการปฏิบัติงานได้ง่ายข้ึน และสามารถควบคุมงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3.3.5 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานจะช่วยให้การประเมินผลการ  ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีหลักเกณฑ์  ปูองกัน 
ไม่ ให้ มีก ารประเมินผลการป ฏิ บัติ งานด้ วยความรู้ สึ ก  การ  เปรียบเที ยบผลการปฏิ บัติ งานที่ ได้ กั บมาตรฐานการ  ปฏิบัติ งาน มีความชัด เจน 
และช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานยอมรับ ผลการประเมินได้ดีข้ึน 



3.4 ข้ันตอนการก˚าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 

๑. เลือกงานหลักของแต่ละต˚าแหน่งมาท าการวิเคราะห์โดยดูรายละเอียดจากแบบบรรยาย ลักษณะ งาน (Job Description) ประกอบ 

๒. พิจารณาวางเง่ือนไขหรือข้อก˚าหนดไว้ล ่วงหน้าว่าต ้องการผลงานลักษณะใด จากต˚า แหน่งนั ้น ไม ่ว ่า จะเป็นปริมาณงาน คุณภาพงาน 
หรือวิธีการปฏิบัติงาน ซ่ึงเงื่อนไขหรือข้อก˚าหนดท่ีตั้งไว้ต้องไม่ขัดกับ นโยบาย หลักเกณฑ์หรือระเบียบข้อบังคับของหนว่ยงานหรือองค์กร 

๓ . ป ร ะ ชุ ม ผู้ ที่ เกี่ ย ว ข้ อ ง  ได้ แ ก่ ผู้ บั งคั บ บั ญ ช า  หั ว ห น้ าห น่ ว ย งาน ทุ ก ห น่ ว ย ง าน  แ ล ะ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง าน  ใน  ต ˚ า แ ห น่ ง นั้ น ๆ 
เพ่ือปรึกษาและหาข้อตกลงร่วมกัน 

๔. ช้ีแจงและท˚าความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงาน และผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ เกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ ก˚าหนดไว้ 
๕. ติดตามดูการปฏิบัติงานแล้วน˚ามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีก˚าหนดไว้ 
๖ .  พิ จ า ร ณ า ป รั บ ป รุ ง ห รื อ แ ก้ ไข ม า ต ร ฐ า น ท่ี ก ˚ า ห น ด ไ ว้ ให้ มี ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ยิ่ ง ข้ึ น  เก ณ ฑ์ ข อ ง ม า ต ร ฐ า น  ก าร ป ฏิ บั ติ งา น 

เกณฑ์ที่องค์กรมักก˚าหนดเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน ได้แก่ เกณฑ์ด้านปริมาณงานและ ระยะเวลาที่ปฏิบัติคุณภาพของงาน 

3.5 ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน ซึง่กล่าวได้โดยละเอียด ดังน้ี 

๑. ปริมาณงานและระยะเวลาที่ปฏิบัติเป็นการก˚าหนดว่างานต้องมีปริมาณเท่าไร  และควรจะใช้เวลา ปฏิบัติมากน้อยเพียงใดงานจึงจะเสร็จ 
ดังนั้น งานลักษณะเช่นนี้จะไม่สามารถก˚าหนดมาตรฐานด้วยปริมาณ หรือระยะเวลาที่ปฏิบัติได้ 

๒ .  คุ ณ ภ า พ ข อ ง ง า น  เ ป็ น ก า ร ก ˚ า ห น ด ว่ า ผ ล ง า น ที่ ป ฏิ บั ติ ไ ด้ นั้ น  ค ว ร มี คุ ณ ภ า พ ดี ม า ก น้ อ ย เ พี ย ง ใ ด  โ ด ย 
ส่วนใหญ่มักก˚าหนดว่าคุณภาพของงานจะต้องมีความครบถ้วน ประณีต ถูกต้อง เช่ือถือได้ ประหยัดทั้งเวลา และทรัพยากร 

๓ .  ลั ก ษ ณ ะก า ร แ ส ด ง อ อ ก ข ณ ะป ฏิ บั ติ ง า น  ง า น บ า งต ˚ า แ ห น่ ง ไม่ ส า ม า ร ถ ก ˚า ห น ด ม า ต ร ฐ า น ด้ ว ย คุ ณ ภ า พ  ห รื อ ป ริ ม า ณ 
แ ต่ เ ป็ น ง า น ที่ ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ โ ด ย ก า ร ใ ช้ บุ ค ลิ ก ห รื อ ลั ก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ บ า ง อ ย่ า ง ป ร ะ ก อ บ  ดั ง นั้ น  ก า ร ก ˚ า ห น ด 
ลั ก ษ ณ ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่ ต้ อ ง แ ส ด งอ อ ก ไ ว้ ใน ม าต ร ฐ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น จ ะ ช่ ว ย ใ ห้ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ท ร า บ ว่ า ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ ต น  อ ย่ า ง ไ ร 
เนื่ อ งจ าก ก า ร แ ส ด งพ ฤ ติ ก ร ร ม ที่ ไ ม่ เห ม าะส ม อ าจ ส่ ง ผ ล เสี ย  ต่ อ ภ าพ ลั ก ษ ณ์ ข อ งอ งค์ ก ร  แ ล ะข วั ญ ก ˚า ลั ง ใจ  ข อ ง เ พ่ื อ น ร่ ว ม ง า น 
อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม เ พ่ื อ ใ ห้ ก า ร ก ˚ า ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ส ˚ า ห รั บ ต ˚ า แ ห น่ ง ง า น ต่ า ง  ๆ  ใ น  อ ง ค์ ก ร มี ค ว า ม เห ม า ะ ส ม 
แ ล ะ เ ป็ น ที่ ย อ ม รั บ ข อ ง ผู้ ป ฏิ บั ติ ง าน ผู้ ท ˚ าห น้ า ที่ ก ˚ าห น ด ม า ต ร ฐ าน ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น จ ะ ต้ อ ง  ค ˚ านึ ง ถึ ง ส่ิ งส ˚ าคั ญ บ า งป ร ะ ก า ร 
นั่นก็คือต้องเป็นมาตรฐานที่ ผู้เกี่ยวของทุกฝุายสามารถยอมรับได้  โดยทั้ง ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นพ้องต้องกันว่ามาตรฐานมีความเป็นธรรม 
ผู้ปฏิบัติงานทุกคนสามารถ ปฏิบัติได้ตามที่ก˚าหนดไว้ลักษณะงานที ่ก˚าหนดไว้ในมาตรฐานต้องสามารถวัดได้เป ็นจ˚านวนเปอร์เซ็นต์ หรือ หน่วยอื่น ๆ 
ที่ ส า ม า ร ถ วั ด ไ ด้  มี ก า ร บั น ทึ ก ไ ว้ ใ ห้ เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร  มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ใ ห้ เ ป็ น ที่ รั บ รู้ แ ล ะ เ ข้ า ใ จ  ต ร ง กั น 
แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ ก ˚ า ห น ด ไ ว้ ต้ อ ง ส า ม า ร ถ เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ไ ด้ ก ล่ า ว คื อ  ค ว ร ต้ อ ง มี ก า ร ท บ ท ว น 
มาต รฐ านก าร ป ฏิ บั ติ งาน เป็ นป ระจ ˚าทุ ก ปี ทั้ งนี้ ต้ อ ง ไม่ เป็ น ก าร เป ล่ี ยนแป ลงเพ ราะ ผู้ ป ฏิ บั ติ งาน ไ ม่ ส าม ารถป ฏิ บั ติ  ได้ ต ามม าต รฐาน 
การเปล่ียนแปลงควรมีสาเหตุเนื่องมาจากการที่หน่วยงานมีวิธีปฏิบัติงานใหม่ หรือน˚าอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ใหม่มาใช้ปฏิบัติงาน 



3.6 มาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน 

ก า ร ค ว บ ค ุม  ห ม า ย ถ ึง ก ร ะ บ วน ก า ร ที ่ก ร ะ ท ˚า ใ ห ้มั ่น ใ จ ว ่า ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้ด˚า เน ิน ก า ร ไ ป ต าม แ ผ น ที่  ก ˚ าห นด ไว้  
หรือ ถ้าจะให้ความหมายที่ ช้ี ให้ เห็นถึงบทบาทของผู้ควบคุ มชัด เจน ข้ึนก็หมายถึง  การบังคับให้  กิจกรรมต่ าง  ๆ เป็นไปตามแผนที่ ก˚าหนดไว้  
จากความหมายดังกล่าวจะเห็นได้ ว่าเม่ือ มีการศึกษาผลการ  ปฏิบัติงานตามแผน  ปรากฏว่าไม่เป็นไปตามทิศทาง กรอบ หรือ ข้อก˚าหนดที่วางไว้  
ผู้ควบคุมหรือ ผู้บ ริหาร  จะต้ อ งด˚าเนินการอย่างอย่ างหนึ่ งจะแก ้ไขปรับปรุ งให้ก ารปฏิ บั ติงาน เป็นไปตาม แผน ด ังกล ่าว ม ิฉะ นั ้นแล ้ว แผนก็  
จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก˚าหนดไว้การควบคุมอ˚านาจแบ่งตามลักษณะของส่ิงที่ ถูกควบคุม ออกเป็น ๕ ประเภทด้วยกัน คือ 

๑ . ก า ร ค ว บ คุ ม ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ( P r o d u c t  Control) เ ป็ น ก า ร ค ว บ คุ ม ผ ล ผ ลิ ต ข อ ง โ ค ร ง ก า ร เ พ่ื อ 
จั ด ก า ร ใ ห้ โ ค ร ง ก า ร ผ ลิ ต ไ ด้ ป ริ ม า ณ ต า ม ท่ี ก ˚ า ห น ด ไ ว้ ใ น แ ผ น  เ รี ย ก ว่ า  ก า ร ค ว บ คุ ม ป ริ ม า ณ  ( Quantity Control) 
แ ล ะ ค ว บ คุ ม ใ ห้ ผ ล ผ ลิ ต ที่ ไ ด้ มี ลั ก ษ ณ ะ แ ล ะ คุ ณ ส ม บั ติ ต า ม ที่ ก ˚ า ห น ด ไ ว้ เรี ย ก ว่ า ก า ร ค ว บ คุ ม คุ ณ ภ า พ  (Quality Control) 
ก า ร ค ว บ คุ ม ใ น ข้ อ นี้ ร ว ม ถึ ง ก า ร ค ว บ คุ ม เ ว ล า ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ด้ ว ย  คื อ ก า ร ค ว บ คุ ม ใ ห้ โ ค ร ง ก า ร ส า ม า ร ถ 
ผลิตผลงานได้ปริมาณและคุณภาพตามช่วงเวลาที่ก˚าหนดไว้ 

๒. การควบคุ ม บุคลาก ร  (Personal or Staff Control) เป็นก า รควบคุ มพ ฤติ ก รรมกา รปฏิ บั ติ งานขอ ง  เจ้ า หน้ า ท่ี ท่ีป ฏิ บั ติ งาน โครงก า ร 
โดยควบคุมให้ปฏิบัติงานตามวิธีท่ีก˚าหนดไว้ และให้เป็นไปตามก˚าหนดการ  โค ร งก าร  ควบคุมและบ˚ารุงขวัญเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน  ความประพฤติ  
ความส˚านึกในหน้าที่และความ รับผิดชอบ ตลอดจนควบคุมด้านความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้วย 

๓. การควบคุมด้านการเงิน (Financial Control) ได ้แก ่การควบคุมการใช้จ ่าย (Cost-Control) การ ควบคุมทางด้านงบประมาณ (Budget 
Control) ตลอดจนการควบคุมทางด้านบัญชีต่าง ๆ ทั้งนี้เพ่ือให้ โครงการเสียค่าใช้จ่ายต่˚าสุด และมีเหตุผลเป็นไปด้วยความบริสุทธ์ิยุติธรรม 

๔ .  ก า ร ค ว บ ค ุม ท ร ัพ ย า ก ร ท า ง ก า ย ภ า พ  (Control of Physical Resources) ไ ด ้แ ก ่ก า ร ค ว บ ค ุม  ก า ร ใ ช ้ 
จ่ า ย ท รั พ ย า ก ร ป ร ะ เภ ท วั ส ดุ อุ ป ก ร ณ์ เ ค รื่ อ ง มื อ  อ า ค า ร แ ล ะ ที่ ดิ น ต ล อ ด จ น แ ร ง ง า น ใ น ก า ร เ ป็ น ปั จ จั ย น ˚ า เ ข้ า  ข อ ง 
โครงการเพื่อให้เกิดการประหยัดในการใช้ทรัพยากรดังกล่าว 

๕ .  ก า ร ค ว บ คุ ม เ ท ค นิ ค วิ ธี ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ( C o n t r o l  of Techniques or Procedure) ไ ด้ แ ก่  ก า ร 
ค วบ คุ ม ก ˚ า กั บ ดู แ ล เท ค นิ ค แ ล ะ วิ ธี ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ ถู ก ต้ อ ง ต า ม ห ลั ก วิ ช า ท่ี ก ˚ า ห น ด ไ ว้  ส ˚ า ห รั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ป ร ะ เภ ท นั้ น  ๆ 
โด ยจะต้ อ งควบคุมทั้ งเท ค นิค วิ ธีที่ ม อ ง เห็ นและเข้ าใจ ง่าย  ความส˚าคั ญ ของการติ ดต ามและการ  ควบคุม  ค วามส˚าคัญ  ความจ˚าเป็น 
และประโยชน์ของการติดตามและการควบคุมนั้น อาจพิจารณาได้จาก ประเด็นต่อไปนี้ 

๑ .  เ พ่ื อ ใ ห้ แ ผ น บ ร ร ลุ เ ปู า ห ม า ย แ ล ะ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ที่ ตั้ ง ไ ว้  ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ข้ อ นี้ นั บ ว่ า เ ป็ น วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ที่  
ส˚ าคั ญ ท ี่สุ ด ขอ งก ารต ิด ต าม แล ะก ารค วบ ค ุม โค ร งก า ร  ทั ้ง นี ้เพ ราะ ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์แ ล ะ เป ูาห ม ายถ ือ เป ็น ห ัว ใจ ส˚า ค ัญ  ข อ ง โค ร งก า ร 
หากไม่มีการยึดเปูาหมายและวัตถุประสงค์เป็นหลักแล้วเราก็ไม่ทราบว่าจะท˚าโครงการนี้ไปท˚าไม  เม่ือเป็นเช่นนี้การติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานต่าง  ๆ 
ที่จะช่วยประคับประคองให้โครงการบรรลุส่ิงที่ มุ่งหวังดังกล่าว จึงถือเป็นกิจกรรมที่ส˚าคัญยิ่งของผู้บริหารโครงการ 

๒ .  ช่ ว ย ป ร ะ ห ยั ด เ ว ล า แ ล ะ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย  ผู้ บ ริ ห า ร ที่ ดี จ ะ ต้ อ ง ค ว บ คุ ม เ ว ล า  แ ล ะ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ข อ ง โ ค ร ง ก า ร โ ด ย 
ก า ร เส น อ แ น ะ เท ค นิ ค วิ ธี ก า ร ป ฏิ บั ติ ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ ห้ ซ่ึ ง จ ะ ส า ม า ร ถ ล ด เว ล า แ ล ะ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ข อ ง โ ค ร งก า ร ล ง ไป  ได้ ม า ก 
ท˚าให้สามารถน˚าทรัพยากรที่ลดลงไปใช้ประโยชน์กับโครงการอื่น หรือเพ่ือวัตถุประสงค์อื่น ๆ ได้ 

๓ . ช ่ว ยก ร ะตุ้ น  จู ง ใจ  แล ะสร ้างข ว ัญ ก ˚ า ลั ง ใจ ให้ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงา น  ก ารต ิด ต ามค ว บ ค ุม นั ้น ไม ่ใช ่เป ็น ก าร จ ับ ผ ิด  เพ ื่อ ล งโท ษ 
แต่เป็นการแนะน˚าช่วยเหลือโดยค˚านึงถึงผลส˚าเร็จของโครงการเป็นส˚าคัญ เพราะฉะน้ันผู้ นิเทศงาน 



และผู้ควบคุมงานที่ดีมักจะได้รับการต้อนรับจากผู้ปฏิบัติงาน  ท˚าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้ สึกกระตือรือร้น  เพราะมีพ่ี เล้ียงมาช่วยแนะน˚าช่วยเหลืออีกแรงหนึ่ง 
ขวัญก˚าลังใจที่จะปฏิบัติงานต่อสู้กับปัญหาอุปสรรคต่างๆ ก็ จะมีมาก ข้ึน 

๔ . ช ่ว ย ป ูอ งก ัน แ ล ะ ค ว า ม เส ีย ห า ย ร ุน แ ร งที ่อ า จ จ ะ เก ิด ขึ ้น ได ้โ ค ร งก า ร บ า ง โ ค ร ง ก า ร ถ ้า ม ีก า ร ค ว บ ค ุม ไม ่ดี  พ อ 
อาจเป็นสาเหตุให้เกิดความเสียหายใหญ่หลวงได้และหากพบความเสียนั้นแต่ต้นลักษณะของเหตุการณ์ที่ เรียกว่า “สายเกินแก้” ก็จะไม่เกิดข้ึน 

๕ . ท ˚ า ใ ห้ พ บ ปั ญ ห า ที่ อ า จ เกิ ด ข้ึ น เนื่ อ ง ม า จ า ก โ ค ร ง ก า ร นั้ น  ทั้ ง นี้ ใ น ข ณ ะ ที่ ท ˚ า ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ ค ว บ คุ ม นั้ น  
ผู้บริหารจะมองเห็นปัญหาอันเป็นผลกระทบต่างๆ ของโครงการหลายประการ จึงจะสามารถจัดหามาตรการใน การปูองกันแก้ไขได้อย่างถูกต้อง 

๖ . ช ่ว ย ให้ ผ ู้เกี่ ย ว ข้ อ งทุ ก ฝุ าย ได้ เห็ น เป ูาห ม าย วั ต ถุ ป ร ะส งค์ ห ร ือ ม าต รฐ าน ขอ งงาน ได ้ช ัด เจ น ขึ ้น โด ย ป ก ติ  โค ร งก า รต่ า ง ๆ 
มักจะก˚าหนดวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายไว้อย่างหลวม ๆ หรือใช้ค˚าท่ีค่อนข้างจะเป็นนามธรรม สูง เช่น ค˚าว่าพัฒนา ขยาย ปรับปรุง กระตุ้น ยกระดับฯลฯ 
ซ่ึงท˚าให้ผู้ปฏิบัติงานหรือแม้กระทั่งผู้บริหารมอง ไม่เห็นเปูาหมายได้ชัดเจน ไม่อาจปฏิบัติงานให้บรรลุเปูาหมายที่ถูกต้องได้  เม่ือมีการติดตามและควบคุม 
โครงการ จะต้องมีการท˚าให้วัตถุประสงค์และเปูาหมายรวมทั้ งมาตรฐานต่างๆ ชัดเจนข้ึน  เพ่ือจะได้สามารถ เปรียบเทียบและท˚าการควบคุมได้  
ก ล่ า ว โด ย ส รุ ป ได้ ว่ า  ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ ก าร ค ว บ คุ ม เป็ น เค รื่ อ ง มื อ ส ˚ า คั ญ ข อ ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ  ก ร ะบ วน ก า ร ว า ง แ ผ น 
ท˚า ให้ ก า รด ˚า เนิ น ก า ร เป็ น ไปต าม วัต ถุ ป ร ะส งค์  น โยบ าย ท่ี ก ˚าหน ด  ไว ้ก า รติ ด ต ามแ ละก าร ค วบ ค ุม นั ้น เป ็น ก ิจ ก รรม ที ่เกี ่ย ว เนื ่อ งก ัน 
มักจะใช้ควบคู่กันไม่ได้มีการแยกกันอย่างอิสระ กล่าวคือ เม่ือมีการ ติดตามดูผลการท˚างานว่าเป็นอย่างไรแล้ว ก็ต้องมีการควบคุมเพ่ือปรับปรุงปฏิบัติงาน 
ดั งก ล่าวให้ ไป สู่ทิ ศทางที่  ต้อ งการ และในท างก ลับกัน ใครหรือหน่ วยงานใดก็ ต ามที่ จ ะท ˚าหน้ าที่ ค วบคุ มก็ ต้ อ งมี  ก ารติดตามก่อน เสมอ 
มิฉะน้ันก็ไม่สามารถควบคุมอะไรได้ 



ข้ันตอนแนวทางระบบป้องกันการละเว้นภาคปฏิบัติหน้าท่ีในภารกิจหลักและภารกิจ สนับสนุน 
ติดตามตรวจสอบเพ่ือป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี ส˚านักงานสาธารณสุขอ˚าเภอตระการพืชผล 

1.1. เปิดเผย 1. เปิดเผยหลักเกณฑ์ข้ันตอน วิธีปฏิบัติตามกรอบกฎหมาย คือ 
แนวทางการด˚าเนินงานการดูแลบ˚ารุงรักษาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 

2. ก˚าหนดข้ันตอน และการปฏิบัติงานของแต่ละข้ันตอนพร้อมขออนุญาต เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

3. ปฏิบัติงานตามข้ันตอนการปฏิบัติงานการดูแล 
บ˚ารุงรักษาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 

บทที่ 4 การติดตามตรวจสอบเพ่ือป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี 

1. ข้ันตอนแนวทางระบบปูองกันการละเว้นภาคปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน (Flow Chart ) 
 

 

 
 

 
 



 
 
 

 
 

ช่วงเริ่มรอบการประเมิน 

ผู้ ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ ผู้ รั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก ˚ า ห น ด ข้ อ ต ก ล ง ร่ ว ม กั น เ รื่ อ ง ก า ร 
ม อ บ ห ม า ย ง า น แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร  ก ˚ า ห น ด ตั ว ช้ี วั ด 
ห ร ือ ห ล ัก ฐ า น บ ่ง ช ี ้ค ว า ม ส ˚ า เ ร ็จ ข อ ง ง า น อ ย ่า ง เ ป ็น ร ูป ธ ร ร ม แ ล ะ  
เหมาะสมกับลักษณะงาน 

 
 
 
 

  

ผู้ประเมินติดตามความก้าวหน้าของผู้รับการประเมินอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือประเมินผลส˚าเร็จของงานในช่วง 3 เดือนแรกของรอบการ 
ประเมินว่าสอดคล้องกับเปูาหมายที่ก˚าหนดไว้หรือไม่ 

ระหว่างรอบการประเมิน 

กรอบแนวทางการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ส˚านักงานสาธารณสุขอ˚าเภอ 

                                    ตระการพืชผล 

ส้ินรอบการประเมิน 

 
ผู้ประเมินแจ้งผลการประเมินและผู้รับประเมินลงนามรับทราบผล การประเมิน 


